C5 SOFT-CONSULT

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen/Schulungen
der SOFT-CONSULT Hage GmbH mit Sitz in D-89129 Langenau
(Stand 2024)

§ 1 Seminaranmeldung

Sie kdnnen sich telefonisch oder per E-Mail zu den Veranstaltungen/Schulungen anmelden.
Anmeldungen und Stornierungen haben nur Giltigkeit bei einer schriftlichen Bestatigung
des Veranstalters.

§ 2 Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung erfolgt mit der Teilnahmebestatigung. Das Zahlungsziel ist
eingehend vor Veranstaltungs-/Schulungsbeginn.

§ 3 Riicktritt
Bei einer Stornierung innerhalb

e 3 Wochen vor Schulungstermin behalten wir es uns vor, Ihnen 20% der Kursgebihren
in Rechnung zu stellen.

e Bei Absage innerhalb einer Woche vor Schulungstermin behalten wir uns eine
Stornogebiihr von 50% der Kursgebihren vor.

e Beieiner Absage innerhalb von 2 Tagen oder bei Nichterscheinen wird Ihnen die volle
Kursgeblhr berechnet.

§ 4 Absage durch den Veranstalter

Sollte ein Seminar nicht stattfinden kénnen, erhalten die Teilnehmer friihestmaoglich,
spatestens eine Kalenderwoche vor Seminarbeginn eine entsprechende Mitteilung. Zugleich
wird auf Wunsch ein Ersatztermin angeboten. Die geleistete Seminargebihr wird in voller
Hoéhe, unter Ausschluss jeglicher Schadensersatzpflichten erstattet oder ggf. auf Wunsch
des Teilnehmers ein spaterer Seminartermin reserviert.

Kann ein Seminartermin kurzfristig wegen hoherer Gewalt, Krankheit des Schulungsleiters
oder sonstigen nicht zu vertretenden Umstanden nicht eingehalten werden, wird unter
Ausschluss jeglicher Schadensersatzpflichten die Teilnahmegebiihr erstattet.
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