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Unzureichende Systeme hemmen das 

Wachstum und erschweren die 

Anpassung an Disruption und schnelle 

Veränderungen.

• Zahlreiche digitale und nicht-digitale Programme 

erschweren Entscheidungsprozesse.

• Manuelle Vorgänge bedeuten ineffiziente Prozesse und 

führen zu Eingabefehlern.

• Getrennte Systeme erschweren die Zusammenarbeit 

und einen Austausch von Informationen.



Wie kann das richtige System für Wachstum sorgen?

Treffen sie bessere 

Entscheidungen durch 

Zugriff auf Daten und 

verbesserte Analysen 

und Berichte

Eliminieren Sie 

manuelle Workarounds           

durch konfigurierbare 

Workflows und 

integrierten Best-

Practice-Vorlagen

Automatisieren Sie 

wichtige Prozesse mit 

KI, um effizienter zu 

arbeiten und Fehler zu 

reduzieren

Erleichtern Sie die 

Einhaltung von 

Auditanforderungen 

und Vorschriften

Optimieren Sie Ihre

digitale Sicherheit     

und integrieren Sie 

remote MA mit einem 

sicheren Zugang über 

mobile Geräte aus

Arbeiten Sie 

produktiver                

mit Microsoft Outlook, 

Excel und Teams



Prioritäten des Business nach Rolle

Umsatz- und 

Rentabilitäts-

steigerung

Innovation und 

Wettbewerbs-

vorteil

Mitarbeiterkultur 

und Engagement

Finanzielle 

Gesundheit

Aktuelle und 

genaue Finanz- 

daten

Abstimmung von 

Geschäfts-

strategie und 

Investitionen

CEO/Owner

Effizienz und 

Effektivität in 

Salesteam

Wertvolle 

Einblicke in 

Umsatz und 

Pipeline

Stärkere 

Verkäufer- und 

Käuferbeziehung

Effiziente 

Abläufe

Flexible Systeme 

und Prozesse

Data-Driven 

Business Insights

Operations

Befähigung zur 

Nutzung der 

Technologie

IT-Kosten-

effektivität

IT-Compliance und 

IT-Sicherheit

IT
Finance Sales



Microsoft Dynamics 365 Business Central
Verbinden Sie die Bereiche Finance, Sales, Service und Operations mit einer umfassenden 

Business-Management-Lösung und nutzen Sie die Vorteile von KI mit Microsoft Copilot.

Reporting & 
business insights

Financial 

Management

Sales

Management

Service 

Management

Project 

Management

Manufacturing 

Management

Supply Chain 

Management

Über 40.000 KMUs vertrauen auf Business Central. 

Ausgezeichnet als “bestes ERP-System” im Jahr 2024.



Dynamics 365 Business Central Funktionen

Vertrieb und Marketing

• Kontaktmanagment

• Kampagnenmanagment

• Email- und Interaktionsprotokollierung

• Verkaufschancenmanagement

• Dynamics 365 Sales-Integration

Verkauf und Lieferung

• Verkaufsfakturierung

• Verwaltung von Kundenaufträgen

• Verkaufspreise und Rabatte

• Preisgestaltung von Kampagnen

• Rabatte auf Verkaufsrechnungen

• Wiederkehrende Abrechnungen

Einkauf und Verbindlichkeiten

• Einkaufsrechnungen

• Verwaltung von Bestellungen

• Verwaltung von Rücksendeaufträgen

• Alternative Bestelladressen

• Rabatte auf Einkaufsrechnungen

Inventar

• Bestandskontrolle

• Artikelkategorien und Attribute

• Artikelverfolgung

• Mehrere Lagerorte

• Umlagerungen

Bedarfsplanung und Verfügbarkeit 

• Beschaffungsplanung

• Bedarfsforecasting

• Umsatz- und Bestandsprognosen 

• Lieferzusagen

• Terminkalender

Projektmanagement 

• Ressourcen

• Kapazitätsmanagment

• Kosten

• Projektverwaltung 

• Zeitnachweise

Verwaltung von Serviceleistungen*

• Planung und Disposition

• Serviceverträge

• Serviceartikeln

• Serviceaufträgen

• Servicepreisen

Lagerverwaltung

• Lagerlatzverfolgung

• Kommissionierung und Einlagerung

• Wareneingänge

• Warenausgänge

Produktion*

• Montageverwaltung

• Arbeitsblatt für Kosten

• Stücklisten

• Kapazitätsplanung

• Maschinencenter

• Versionsverwaltung

*Verfügbar in Dynamics 365 Business Central Premium

• Budgets  

• Finanzberichte

• Konsolidierung

• Intercompany

• Statistische Buchhaltung

• Cashflow-Prognose 

• Anlagevermögen

• Kostenrechnung

• Abgrenzungen

• E-Payment

• Zahlungsausgang

• Voraussichtlicher Zahlungsverzug 

• Bankkontenabstimmung

• Verwaltung der Bankkonten

Finanz- und Rechnungswesen

• Hauptbuch

• unbegrenzte Dimensionen

• mehrere Währungen

• mehrere Mandanten

AI/Copilot in Business Central



Transformieren Sie Ihre Geschäftsprozesse
Ziehen Sie in die Cloud mit einer easy-to-use ERP-Lösung, die es Ihnen 

ermöglicht, sich schneller anzupassen, intelligenter zu arbeiten und 

bessere Leistungen zu erzielen.

Adapt faster

Verändern Sie Ihre 

Geschäftsprozesse mit der Sicherheit, 

Flexibilität und Skalierbarkeit der 

Microsoft Cloud-Lösung, die mit Ihrem 

Unternehmen wächst.

Work smarter

Ermöglichen Sie Ihren Mitarbeitern mit 

Microsoft Copilot und der Konnektivität 

zu Microsoft produktiver, kooperativer 

und effektiver zu arbeiten

Perform better

Erzielen Sie bessere 

Unternehmensleistungen und schnell 

verfügbaren Daten, die kontinuierlich 

Prozesse optimieren, den 

Finanzabschluss beschleunigen und zu 

optimalen Entscheidungen verhelfen



Schneller anpassen mit Business Central 

– basierend auf dem einzigen voll 

integrierten, AI-powered Stack, in der 

weltweit sichersten Cloud.

• Next-gen KI mit Microsoft Copilot

• Weltklasse Sicherheit und Compliance

• Branchenführende Zuverlässigkeit, Skalierbarkeit und Leistung

• Offene Systemarchitektur ermöglicht die Anbindung an 

bestehende Systeme

• Weitere Anpassung mit bestehenden Anwendungen für 

zusätzliche Anforderungen

• Verfügbar in 160 Ländern und in 47 Sprachen

Identität, Sicherheit, Management und Compliance

Daten und KI-Infrastruktur

Low code Insights und analytics

Produktivität und 
Zusammenarbeit

Unternehmensdaten 
und Prozesse

Power Platform

Teams

Power BI

Copilot

Dynamics 365 

Business Central

Azure



Microsoft Dynamics 365 Business Central
Skalierung der Geschäftsprozesse

Steigerung der 

finanziellen Transparenz 

und Leistung

• Haben Sie Ihre Finanzdaten 

im Blick

• Vorhersage eines Cashflows 

durch KI

• Treffen Sie profitable 

Entscheidungen

• Beschleunigen Sie 

Finanzabschlüsse und 

Berichte

Vertriebsboost und 

Optimierung des 

Kundenservice

• Erkennen von Chancen

• Beschleunigen von 

Vertriebsprozessen

• Bieten Sie einen 

hochwertigen Service

• Optimieren Sie das 

Kundenerlebnis

Projekte in budget und 

in time fertigstellen

• Optimierung der 

Projektkalkulation

• Optimierung der 

Ressourcenausstattung

• Steigerung der 

Projektrentabilität

• Steigerung der 

Teamproduktivität

Optimierung des 

Bestands- und Supply 

Chain Managements

• Überblick über Ihren Bestand

• Herstellungsmanagement

• Abstimmung von Angebot 

und Nachfrage

• Verbessern der 

Logistikverwaltung

Springe zur detaillierten Funktionsübersicht

Springe zur detaillierten Funktionsübersicht



Steigerung der finanziellen Transparenz und Leistung
Ihre Finanzdaten auf einen Blick

Optimieren Sie Prognosen, beschleunigen 

Sie Ihren Jahresabschluss und erhalten Sie 

Leistungsindikatoren in Echtzeit, während 

Sie Vorschriften und Sicherheitsstandarts 

einhalten.

Verwenden Sie Copilot in Business Central, 

integrierte Berichte, Excel oder Microsoft 

Power BI und unbegrenzte 

Datendimensionen, um Trends zu 

analysieren und Ihre Geschäftsplanung zu 

verbessern.



Vertriebsboost und Optimierung des Kundenservice
Langfristige Beziehungen aufbauen

Bessere Kundenbetreuung durch Planung 

des gesamten Vertriebsprozesses über 

Microsoft Outlook und Erzielen von 

besseren Ergebnissen durch vernetzte 

Servicemöglichkeiten.

Förderung des Verkaufs mit 

Marketingvorschlägen von Copilot, 

reibungslose Übergänge vom Verkauf zum 

Service und Serviceverträge, die die 

Erwartungen der Kunden übertreffen.



Projekte in budget und in time fertigstellen
Erfolgreiche Projekte erfordern eine angemessene Planung

Projekte erfolgreich abschließen mit 

Kalkulation, Ressourcenplanung, 

Nachverfolgung, Faktura und 

Controlling.

Ermöglichen Sie Ihren Mitarbeitern mit 

rollenbasiertem Zugriff die besten 

Rahmenbedingngen. Fördern Sie die 

Zusammenarbeit mithilfe der Freigabe 

von Links zu Projekten in Microsoft 

Teams.



Optimierung des Bestands- und Supply Chain Managements
Ende-zu-Ende Transparenz für bessere Ergebnisse

Pünktliche Lieferung von Produkten und 

Anpassung an geschäftliche 

Veränderungen mit Transparenz in den 

Bereichen Einkauf, Fertigung, Bestand und 

Lager.

Wechseln Sie von manuellen Prognosen 

und Bestandsmanagement auf KI-

generierte Vorhersagen, um präziser 

arbeiten zu können.



Branchenerweiterungen & AddOns

Ergänzen Sie Ihre Lösung, um 

Ihre geschäftsspezifische 

Anforderungen zu erfüllen.

5.400+ Apps im Microsoft 

AppSource erstellt für      

Business Central. 



Kundenanforderungen in Business Central

Standardfunktionalität

Dynamics 365 Business Central

Branchenerweiterungen & Apps

Microsoft AppSource

Individualanpassungen
1
0
0
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Classified as Microsoft Confidential

Warum Unternehmen in die Cloud migrieren

Systeme und Sicherheit 

modernisieren

• Sie nutzen immer die neueste Technologie und 

Sicherheit ohne kostspielige Upgrades.

• Sie tauschen Daten nahtlos über eine große

Anzahl an integrierten Cloud-Diensten aus.

• Sie schützen Ihre Daten besser und halten Sie 

Vorschriften ein.

• Sie ersetzen veraltete Anpassungen, die 

Innovation und Wachstum verhindern.

Produktivität steigern

• Sie unterstützen Ihr Wachstum durch 

Automatisierung, Workflows und KI-gestützte 

Produktivität mit Copilot in Business Central.

• Sie verbessern Ihre Entscheidungen mit 

integrierten, KI-gestützten Berichten und 

Geschäftsanalysen.

• Sie vereinfachen Alltagsaufgaben durch nahtlose 

Verbindungen mit Microsoft Outlook, Excel und 

Teams.

• Sie erhalten sicheren Zugriff von jedem Gerät an 

jedem Ort für Ihre Mitarbeiter.

Kosten reduzieren und IT 

vereinfachen

• Sie standardisieren Ihre Plattform und 

vereinfachen die IT-Verwaltung.

• Sie eliminieren Kosten für Erweiterungspläne 

und Updates.

• Sie eliminieren Wartungsarbeiten und 

Ausfallzeiten bei der Anwendung von Backups 

und Patches.

• Sie vermeiden Unterbrechungen Ihres 

Geschäftsbetriebs mit einem SLA von 99,9% und 

Datensicherung im Azure.



Microsoft treibt die KI-Innovation voran

Jahrzehntelange 

Forschung und 

Entwicklung

Verantwortung 

der KI 

vorantreiben

Sicherheit 

von 

Beginn an

Zuverlässigkeit und 

Leistung in großem 

Maßstab für große KI-

Modelle

Auf Vertrauen gebaut

Ihre Daten sind ihre Daten



Von KI zu ROI
Skalierbare Ergebnisse mit Microsoft 

Copilot ausrollen

Schaffen Sie Grundlagen 

für KI-gesteuerte

Innovationen.

Festlegen von 

Datensicherheit, 

Benutzerzugriffen und 

Unternehmensrichtlinien.

Lösungsoptimierung

Genaue, vollständige und 

aktuelle Daten ermitteln

Definieren der Personas, 

Szenarien und 

Prozessverbesserungen

Entwickeln von KI-

Skills

Lernen Sie die 

Zusammenarbeit mit 

Copilot

Akzeptanz und 

Verwaltung 

organisatorischer 

Veränderungen

Geschäftswert 

maximieren

Ermitteln und bewerten 

Sie den geschaffenen 

Wert (ROI)

Copilot steigert den 

Umsatz, optimiert 

Kosten und fördert das 

Wohlergehen der 

Mitarbeiter

Skalierung

Befähigung aller

Mitarbeiter, die Vorteile 

von Copilot zu nutzen

Kontinuierliche

Verbesserung 

unterstützen

82% der Führungskräfte sagen, dass ihre Mitarbeiter neue Fähigkeiten benötigen, um auf das 

Wachstum der KI vorbereitet zu sein.1

Wir helfen. 1Microsoft 2023 Work Trend Index Report

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/will-ai-fix-work


Verwenden Sie bereits Microsoft Outlook, Teams und Excel? 

Arbeiten Sie intelligenter mit Business Central. 
Verbinden Sie Business Central und Microsoft 365 nahtlos miteinander und nutzen Sie die Power 

von Microsoft Copilot.

Arbeiten Sie in den Anwendungen 

zusammen, in denen Teams am besten 

funktionieren. Verbinden Sie Business Central 

mit Outlook, Excel und Teams – arbeiten Sie 

problemlos mit aktuellen Daten zusammen.

Bleiben Sie im Fluss der Arbeit. Holen Sie 

sich die Daten, die Ihre Mitarbeiter benötigen, 

in den Tools, die Sie bevorzugen - ohne die 

Anwendung zu wechseln.

Verbinden Sie alle Tools mit Copilot.

Arbeiten Sie mit Anwendungen mit größerer 

Kontinuität, begleitet von KI. Lassen Sie sich 

beim Verfassen von E-Mails und 

Zusammenfassen von Informationen helfen –

egal wo Sie arbeiten.

Teams Outlook Excel

Microsoft 365

Business CentralMicrosoft Copilot



Dynamics 365 Business Central mit Outlook
Vom Angebot zur Rechnung innerhalb eines Workflows

Interaktion mit Kunden und Lieferanten über 

Outlook, um Transaktionen und 

Geschäftsentscheidungen zu beschleunigen.

Schnelles Bearbeiten von Aufgaben, 

Serviceanfragen oder Zahlungen.

Erhalten Sie Einblicke in die Kundenhistorie, 

Rabatte und mehr, ohne Outlook zu verlassen.



Dynamics 365 Business Central mit Excel
Erleichtern Sie tägliche Aufgaben, um mehr Zeit für neue Strategien zu schaffen

Haben Sie immer aktuelle Ereignisse im Blick in 

Form von Excel-Berichten. Passen Sie diese 

schnell und effizient an, mit der Funktion, 

Berichtslayouts zu erstellen

Exportieren Sie Daten aus Business Central nach 

Excel für eine effiziente Dateneingabe erneut in 

Business Central mit der Validierung der 

Geschäftsregeln

Einfach Analyse und Transaktionen mit 

vertrauten Excel-Funktionen und Weitergabe an 

das Team zur Überprüfung und gemeinsamen 

Bearbeitung



Dynamics 365 Business Central mit Teams
Schneller Austausch von Informationen für schnellere Reaktionen

Treffen Sie schneller Entscheidungen durch das 

Teilen von Business Central Daten im Microsoft 

Teams Chat oder Channel.

Suchen Sie nach Geschäftskontakten in Teams 

mit Einblicken, einer Historie von Interaktionen 

und zugehörigen Datensätzen.

Einfaches Bearbeiten von Daten und Aktionen 

ohne einen Wechsel der Anwendung.



Zugriff auf Business Central Daten nur mit einer 

Microsoft 365 Lizenz ohne zusätzliche Kosten

Zugriff auf Business Central Karten und 

Tabellen, die für Sie in Teams freigegeben 

wurden.

Erschließen Sie Daten, verbessern Sie die 

Zusammenarbeit und die 

Entscheidungsfindung, ohne zusätzliche 

Lizenzen zu erwerben.

Der Lesezugriff wird über Ihre Microsoft 365-

Lizenz gewährt, konfiguriert von Ihrem 

Administrator.

* Mit Microsoft 365-Lizenzen mit Microsoft Teams



Classified as Microsoft Confidential

Verbessern Sie Ihre Sicherheit, wenn Sie in die Cloud wechseln
70% der Unternehmen, die von manuell ausgeführter Ransomware konfrontiert waren, hatten weniger als 500 Mitarbeiter¹. Kleine und mittelständische 

Unternehmen sind einem erhöhten Risiko von Sicherheitsbedrohungen ausgesetzt, sodass der Übergang zur Cloud einen besseren Schutz darstellt.

Innovation und Expertise

• Neueste Sicherheitsinnovationen

• Netzwerk von tausenden 

Sicherheitsexperten

• Angetrieben durch KI

Im vergangenen Jahr wurden im 

Durchschnitt 4.000 identitäts-

bezogene Bedrohungen pro 

Sekunde blockiert.2

Redundanz, Sicherung 

und Recovery

• Sichere globale Einrichtung

• Automatische Backups

• Eingebaute Redundanz

• Ununterbrochener Zugang

Große Verfügbarkeit und 

geografische Redundanz mit 21 

Azure-Regionen.

Konformität und 

Zertifizierungen

• ISO 27001

• SOC 1 (SSAE 18) Typ 2

• Vollständige Liste verfügbar im 

Microsoft Trust Center

Basierend auf einer Plattform, die 

Kunden die Verwaltung und 

Skalierung der Compliance 

ermöglicht.

Zentrales

Sicherheitsmanagement

• Verwaltung mobiler Geräte

• Identitäts- und 

Zugriffsmanagement

• Endpunkt- Schutz

• Erweiterter Schutz vor 

Bedrohungen

135 Millionen verwaltete Geräte 

bieten Einblicke in die Sicherheits-

und Bedrohnungslandschaft.3

1,2,3. Microsoft Digital Defense Report 2023

https://www.microsoft.com/en/security/security-insider/microsoft-digital-defense-report-2023/


 2x jährlich (April und Oktober)

 Neue Funktionen, Erweiterungen und Verbesserung der Plattform

Preview Updatezeitraum

Verfügbar Geplante Updates

Kulanzfrist Forciertes 

Update
Wöchentliche Versuche

-30T 0T 7T 67T 150T

60 Tage

Updates in der Cloud
Major Updates



 Monatlich (außer April und Oktober)

 Kritische Anwendungsänderungen, Hotfixes und regulatorische 

Updates

Updates in der Cloud
Minor Updates

Updatezeitraum

Verfügbar Geplante Updates

Kulanzfrist Forciertes 

Update
Wöchentliche Versuche

0T 7T 35T 150T

28 Tage



value differentiators your company provides.

Updates in der Cloud
Was bedeuten die Updates für den Betrieb?

Regelmäßige 

Neuerungen

Schnelle Fehler-

behebungen

Weiter-

entwicklung und 

Verbesserungen

Vermeidung von 

Individual-

entwicklung

Kontinuierliches 

Testing

1 2 3 4 5



Leistungen von SOFT-CONSULT
Managed Services für Updates in Business Central

Kompatibilitätsprüfung und technische Umsetzung 

der monatlichen Updates 

Fachliche Prüfung und kundenindividuelle 

Bewertung und Beratung zu monatlichen 

Updates

Managed Update 

Service

Managed Release 

Wave



Nun, warum sollten Sie? 
Nie war der Zeitpunkt besser, um auf Dynamics 365 

Business Central zu migrieren und die Vorteile der 

cloudbasierten Technologie zu nutzen. 

Schaffen Sie Kosten für die Wartung teurer Hardware vor Ort und 

Entscheidungen ohne datengestützte Erkenntnisse ab.

Steigern Sie die Produktivität Ihrer Mitarbeiter, indem Sie Copilot in 

Business Central mit KI-gesteuerten Tools zur Verfügung stellen.

Erhöhen Sie die Datenintegrität und -sicherheit, Innovation und 

Skalierbarkeit

Schließen Sie sich mehr als 40.000 Kunden an, die bereits mit 

Dynamics 365 Business Central in die Cloud migriert sind.



Dynamics 365 Business Central erfüllt alle Anforderungen…

Cloud-basiert mit Fernzugriff über alle gängigen 

mobile Endgeräte

Umfassende Funktionalität mit integrierten Best-

Practices zur Optimierung der Geschäftsprozessen

Offene Architektur, die sich leicht mit bestehenden 

Systemen verbinden lässt

Hohe Anpassungsfähigkeit an branchenspezifische 

Anforderungen mit vorgefertigten Apps

Flexibles Reporting und Analysen zur 

Performancesteigerung und Entscheidungsfindung

Schnelle Bereitstellung und einfache Nutzung, um 

die Mehrwerte schnell realisieren zu können

…mit Vorteilen, die nur Microsoft bieten kann

Microsoft 365-Anwendungen arbeiten mit Business 

Central zusammen und fördern die Produktivität und 

Zusammenarbeit

Microsoft Copilot als führende KI-Innovation

Microsoft bietet Sicherheit, Leistung und 

Skalierbarkeit auf Weltklasseniveau, um Ihr 

Unternehmen jetzt und in Zukunft zu stärken



Dynamics 365 Business Central 

Preisübersicht
Nutzen Sie die Skalierbarkeit, Flexibilität und 

Sicherheit von Business Central zu einem einfachen, 

überschaubaren Preis.

Basis Lizenz

Premium €93,60
Pro User/Monat

Essentials €65,50
Pro User/Monat

Zusätzliche Lizenzen

Teammitglied €7,50
Pro User/Monat



Let’s get started

• Erkundung mit Kursen und 

selbstgeführten Touren

• Vereinbarung eines Termins 

für ein Informationsgespräch

• Quantifizierung des 

Geschäftswerts und ROI

Hinweis für Verkäufer: Aktualisieren Sie die Punkte mit relevanten Schritten für Ihren Kunden



Danke
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