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Theodor Endrefld
Geschaftsfihrer

Herzlich Willkommen bei Gedys,

In der heutigen turbulenten Geschaftswelt ist die Customer
Experience (CX) ein echter Gamechanger! Ihre Kunden wollen
nicht nur tolle Produkte, sondern auch VIP-Service und eine
reibungslose Interaktion mit Ihrem Unternehmen. Egal ob sie
nach dem Status ihrer Bestellung fragen, eine Reklamation
haben oder einfach nur mehr tiber deine Produkte erfahren
wollen - sie haben hohe Anspriiche!

Um diesen Anspriichen gerecht zu werden, miissen Sie die
Kunden in den Mittelpunkt all Ihrer Aktivitdten stellen. So
heben Sie sich in einem hart umkampften Markt ab und
kreieren unvergessliche Kundenerlebnisse, das Studien

zu folge zu héheren Umsatzen, treuen Kunden und mehr
Innovation fiihrt. Diese Customer Centricity erfordert eine tiefe
Verankerung in der Unternehmenskultur, -strategie und im
Management, sowie ein modernes Customer-Relationship-
Management (CRM) System, das tiberall dort integriert

ist, wo Mitarbeitende bereits aktiv sind, um eine echte
kundenorientierte Unternehmenskultur zu fordern. Trotz
aller geschaftlichen Komplexitat gestalten wir den Einstieg
benutzerfreundlich und erzielen so von Anfang an eine
maximale Akzeptanz bei allen Anwendern.

Gedys CXM (Customer Experience Management) ist nicht
nur einfach zu bedienen wir ein E-Mail-Programm, sondern
basiert auf einer No-Code-Plattform, mit der Sie flexibel
auf Marktveranderungen reagieren und erstklassige
Kundenerlebnisse schaffen - Ihr Trumpf in der modernen
Geschaftswelt!

Herzlichst lhr
Theodor Endrels
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m Customer Experience
Digitale Prozesse

Digitale Prozesse:

Die Zukunft der
Arbeitswelt.

,Digital" ist das neue ,Normal". Aber es geht um mehr
als nur um die Beseitigung von Papierdokumenten.

Die Produktivitatssteigerung der Mitarbeitenden ist

das angesagte Mittel, um dem neuerlichen Mangel an
Fachpersonal entgegen zu wirken. Aber erst eine flexible
Losung wie Gedys CXM, die lhre erfolgreichen Prozesse
abbildet und sich leicht an andernde Marktbedingungen
anpasst, macht Sie weiterhin wettbewerbsfahig.

Integration von Kinstlicher Intelligenz
und Einbindung von Daten aus anderen
Quellen schafft eine Informationszent-
rale fiir Vertrieb, Marketing und Service,
um die steigenden Anspriichen Ihrer
Kunden gerecht zu werden. Fir eine
herausragende Customer Experience.
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Customer Experience
Digitale Prozesse: Den Wandel effektiv begleiten

Der Vertrieb im Wandel:

Die Evolution hin zur Customer Centricity

Entscheidungskriterien bei der CRM-Auswahl

Hohe Flexibilitdt & Anpassbarkeit

Hoher abdeckungsgrad der funktionalen anforderungen

44.6%

Kompetenz und Auftreten des Anbieters

388%

Kompatibilitst / Schnittstellen zum bestehenden System

30,2%

26,9%

Usability: Einfache und verstandliche Benutzerfiihrung
Praktikabilitit bzw. besondere Eignung fir den Mittelstand

26,4%

Modeme und zukunftsweisende Technologie

25,6%

19,8%

Anschaffungskosten: Verfiigbares Projekt-Bu dget
Wertrauen in den CRM-Anbieter

18,6%

Referenz bei anderen Unterehmen

17,4%

17,4%

Standortie) des Anbieters

Gute mobile Nutzbarkeit

Beibehaltung des Anbieters

Uberzeugende Projektfihrungsmethadik
Angebotenes Betriebs-/Preismodell

Emationale Grinde

Ausgewiesene, glinstige Betriebskosten
Marktposition des Anbieters

Verbreitung der Software
Einfihrungssituation: Verfigbarer Termin-Rahmen
Intemationale Ausrichtung der Software
Ausgewiesene, gute Release-Fahigkeit

Attraktive Zusatzleistungen e 4 50

verfilgbarkeit einer bestimmten technologischen Plattform
Sonstiges

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
©2023 Trovarit AG, Aachen (n=242)

Von der klassischen Kundenorientierung zur
gelebten Kundenzentrierung

Die Rolle des Vertriebs hat sich grundlegend gewandelt:
Wahrend friher primdr der Vertrieb kundenorientiert agierte
und sich auf die Vermarktung bestehender Produkte konzen-
trierte, umfasst echte Kundenzentrierung heute samtliche
Ebenen und Bereiche eines Unternehmens. Der Wandel hin zur
Customer Centricity bedeutet nicht nur, Prozesse und Systeme
auf den Kunden auszurichten, sondern eine ganzheitliche
Neuausrichtung der Unternehmenskultur.

Transparenz, kontinuierliche Anpassung und eine ganzheit-
liche Ausrichtung entlang der Customer Journey sind heute
unerldsslich. Der Kunde steht nicht mehr nur im Fokus - er
bestimmt mit, wie Unternehmen handeln, denken und sich
weiterentwickeln.

Die Nutzen von Kundenzentrierung
auf einen Blick

= Verstehen von Bediirfnissen und Verhalten fir
gezielte Vertriebsstrategien

= Zeitersparnis in den Vertriebs-, Marketing und
Serviceprozessen durch Automatisierung

= Personalisierte Kundenansprache steigert die
Abschlussraten

= Erhéhte Kundenzufriedenheit/-bindung
durch positive Erlebnisse

= Mehr Umsatz durch Upselling und Cross-Selling
mit Hilfe von Kundenwissen

= Verbesserte Zusammenarbeit durch transparente Sicht

auf den Kunden

= Schnellere und marktgerechte Produktentwicklung/

Innovation durch Kundenfeedback
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Hohe Anpassbarkeit und Flexibilitat
ist wichtigstes Entscheidungskriterium

Unternehmen legen bei der Auswahl von CXM- und CRM-
Losungen grofsten Wert auf Anpassungsfahigkeit und hohe
Flexibilitat. In einem dynamischen Marktumfeld, in dem sich
Kundenbediirfnisse und technologische Anforderungen
standig verandern, wird es immer wichtiger, Systeme schnell
und effizient anpassen zu kénnen. Flexibilitdt ist damit nicht
nur ein technisches Feature, sondern ein zentrales strategi-
sches Entscheidungskriterium flir nachhaltigen Erfolg in der
Kundeninteraktion..

Konfigurieren statt Programmieren

Gedys CXM (Customer Experience Management) geht tber
das klassische Customer Relationship Management hinaus
und erweitert es um die gesamten Prozesse, die einen Kunden
begleiten - mit einer Fille an Funktionen fiir Vertrieb, Marke-
ting und Service. Mit einem effizienten Best-of-Breed-Ansatz
folgend lassen sich erganzende Tools liber die Rest-API einfach
ein- und anbinden.

Von den fertigen Anwendungen iiber
Anpassungen bis hin zu eigenen Entwicklungen

Die No-Code Plattform von Gedys CXM biindelt neueste
Technologien fiir die Automatisierung von Entwicklung, Test,
Versionierung, Build und Deployment. Neue Anforderungen
innerhalb der Software sowie neue Anwendungen werden nach
dem Baukasten-Prinzip aus fertigen Objekten und No-Code-
Funktionen zusammengestellt.

Erste funktionsfahige Prototypen sind daher in wenigen
Minuten erstellt und bereit zur Nutzung. Inklusive Authenti-
fizierung, Skalierbarkeit, Mehrbenutzerbetrieb und Mehrspra-
chigkeit. So setzen Sie lhre Anforderungen in kiirzester Zeit
und mit hoher Qualitat um.

Ubersicht Modulportfolio
Customer Experience Management

Marketing

Leadmanagement,
Nurturing / Scoring

Vorlagenverwaltung,
Kl-Textgenerierung

Marketing-
Automatisierung®

Mailverteiler*

Internationale
Adressdaten*

CRM

Kontakt-, Aktivitaten-

& Terminverwaltung

Opportunity Manage-
ment, Forcasting

Tourenplanung,
Echobot

Eventmanagement

Vertragsmanagement

Dokumentation

CPQ

Angebotswesen

Vertriebskalkulationen

Preiskalkulation

Konfiguration*

PIM* (Product Informa-
tion Management)

E-Commerce*

Projekt

Projektmanagement

Ticketmanagement

Aufgabenverwaltung

Arbeitszeitkalender

Projektplanung

Wissensmanagement™

Service

Servicemanagement

Ressourcenverwaltung

Bestandsverwaltung

Field Service™,
Mobile Service App

Ersatzteileverwaltung®

Partnerportal®

No-Code CXM-Plattform

Industrial Al

* Partnerunternehmen
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m Customer Experience
Kapitel 1


https://gedys.com/de/

Wettbewerbsvorteile

mit kiinstlicher
Intelligenz sichern

Effizienter werden.
Besser entscheiden.
Neue Chancen nutzen.

Kiinstliche Intelligenz gezielt und
wirkungsvoll in Prozesse integrieren

Das Thema Kl hat gerade Hochkonjunktur. Bei Gedys Intra-
ware und in der Proalpha Group ist es nicht nur ein Schlagwort
sondern fest in der DNA verankert. Nutzen Sie lhr Wissen und
lhre Daten gewinnbringend, ohne dass Sie die Daten aus der
Hand geben. Alle Al-Anwendungen basieren auf der eigens
entwickelten Industrial Al-Plattform. Dariiber hinaus binden
wir Kl-Tools wie ChatGPT und Copilot in Ihre Unternehmens-
prozesse ein.

Kiinstliche Intelligenz mit hochstem
Qualitatsanspruch

Kinstliche Intelligenz ist kein Selbstzweck, sondern steht immer
im Dienst der Anwendenden. Als Schliissel fiir bedarfsgerechte
Al-Innovation setzen wir auf 35 Jahre Praxiserfahrung und die
Co-Entwicklung mit Kunden.

Sprechen Sie uns zu lhren individuellen Use Cases an!

Geplante und bestehende Al Use-Cases mit Mehrwert

Aufgaben erzeugen aus Text*
Protokoll verfassen aus Text,
Termin, Aufgaben und Teams
Transkript *

E-Mail ausformulieren

mit Texte erstellen, kiirzen und
verlangern**

Stimmung erkennen anhand
der Kommunikation**

Sprache wandeln in Text =

Lost Analyse mit Prozess und
Kommunikationsdaten
BANTT-Kriterien aus der
Kommunikation ermitteln
Clean Data: Datenanalyse und
Aufzeigen von Auffalligkeiten

CRM Knowledge Base: Gesamte
Kommunikation und externe
Wissensquellen zusammen-
bringen

Service Knowledge Base und
FAQ Chatbot: Entscheidungs-
baume und Losungen anzeigen -
auch im Customer Self Service

In Zusammenarbeit mit *Copilot und **OpenAl

9



m Customer Experience
Customer Centricity

Customer Centricit
Bedurfnisse

der Kunden

im Mittelpunkt

Managen Sie lhre Kontakte zu Kunden, Partnern und
Lieferanten iiber eine zentrale Datenbasis. Fiir mehr
Transparenz, mehr Ndhe zu Kontaktpersonen und bessere
Zusammenarbeit von Abteilungen. Das sorgt fiir grofdere
Zufriedenheit auf beiden Seiten - fiir bessere Bindungen
und groBBeren Erfolg.

Die umfassende Dokumentation von
Kontaktdaten und -historien inklusive
dazugehorender Dokumente, erlaubt
prazise Auskiinfte und schnelles
Handeln. Das schafft Vertrauen und
starkt lhre Beziehungen, besonders zu
lhren Kunden. Fiihlen sich lhre Kunden
bei Ihnen gut auf gehoben, halten Sie
lhnen langfristig die Treue.
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Deisenweiss Gm... o
4 4 @60 e =-
Kunde
DEISEN . =
Y wess Deisenweiss GmbH
Platzl 9, 80331 Munchen
Name: Deisenweiss GmbH

AMA AG
723467
Hauptanschrift Rechnungsans...
Hauptanschrift
Platzl 9

80331 Miinchen
Deutschland

Geschaftlich sekretariat@deisenweiss.test

Primar info@deisenweiss.test

+49 6652 9192930
Fax +49 665291929399 0

#49 6652 9192930

https://www.deisenweiss.de

DETAILS

ALLGEMEINE INFORMATIONEN
Automobil 7 Automobil...

101-500

128.000,00 €

. 12355044018

Hannowver

Deisenweiss GmbH,00DEMO03

UBERSICHT

bl
3 106 5 5 8

Geschafisbeziehung Wisdervorlagen zu..

en 47 vor 6 Tagen 73 Tickets

0 3 7

Offene Verkaufsch...
Veranstaltungen Vertrage 181.150,00€
VORGANGE
- v g ¢ |-
Suthe
T A Datum - ¥ Betreff
‘:ﬁ 13.05.2025 14:03  Riickfrage zu neuem Produkt
= 12.05.2025 22:36  Meeting Verkaufsopportunities
D 09.05.2025 10:05  Eingehender Brief
24.04.202500:52  Neuer Verirag
KONTAKTE
[ LI E " EoB- @
Typ.. Ans.. ¥ Name 4 Funktion ¥  E-Mail

Y Adelsberger, Alfred (Einkaufc aadelsberger@varioluchs...

n
= Augstein, Gudrun (Purchasing  Leiter Einkauf gaugstein@deisenweiss. de
Clark, Elfriede
Conz, Fabian

= Frih, silvio Dr. (Assistenz dei sfrueh@deisenweiss.test

Teilnehmer
Varioluchs (

Augstein, G
)

Huber, Han
Adelsberge

Augstein, G

Telefon

0661-964¢

+49 6652

0421-99¢

0421-99¢

4396652

e Kunden Newsletter

Tags: GroRkunde

KARTE

ri§l§_&dam:
Niederlande

Tschechi

Slowenie'r’;
Mallapd y e
B Kartendaten | Nutzungsbedingur
376km - 04:02h Routenplaner

NEUIGKEITEN

@ Folgen

Alle Bearbeiter

-

System User hat Termin 'Kontakt:
Augstein, Gudrun (Purchasing Manage
Dei iss GmbH' zu 'Dei i
GmbH' neu erstellt

B2 08.05.2025 16:47

R christian Kaufmann hat E-Mail
"Terminbestatrigung' zu 'Deisenweiss
GmbH’ neu erstellt
B4 08.05.2025 14:24

@ Ulrich Vegas hat Anruf 'Ruckruf bzgl.
Messe' zu 'Deisenweiss GmbH' neu
erstellt
2 07.05.2025 17:01

MEIN TAG

< Mai 2025
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Customer Centricity: 360°-Sicht auf den Kunden

Marketingmafsnahmen einfach
und wirkungsvoll umsetzen

Alles Uiber lhre Kunden - auf einen Blick

Durch die zentrale Kundenakte erhilt Ihr Vertrieb eine
Gesamtiibersicht zu einem Kunden und seinen Anforde-
rungen. Sie verwalten und analysieren Verkaufschancen
komfortabel und behalten mit dem aussagekraftigen
Reporting stets den Uberblick iiber lhre Pipeline. Der
schnelle Zugriff auf wichtige Daten - auch unterwegs -
unterstiitzt die Zusammenarbeit zwischen Innendienst
und AulBendienst optimal.

Mit dem Gedys CXM verwalten Sie nicht nur Firmen- und
Kontaktdaten, sondern bilden auch Beziehungen zwischen
Unternehmen und Mitarbeitenden ab. Die umfassende Doku-
mentation von Kontaktdaten und -historien inklusive dazuge-
horender Dokumente, erlaubt prazise Auskiinfte und schnelles
Handeln. Sie sehen verkniipfte Datensdtze wie zum Beispiel
zwischen Firmen und Terminen oder Kontakten und Doku-
menten. Das ermdglicht lhnen eine 360°-Sicht, um Sachver-
halte schneller zu erkennen und entsprechend zu agieren.

Mitarbeitende aus lhrem Unternehmen sehen nur die Daten,
die sie aufgrund der Rechte- und Rollenvergabe sehen diirfen.
Anfragen bearbeiten, E-Mails und Briefe schreiben, Besuchs-
berichte erstellen und dabei nicht die Termine aus den Augen
verlieren.

Eine Navigation fiihrt Sie durch die intuitive Anwendung und
erleichtert auch in komplexen Systemen die Arbeit. Daten
werden richtig abgelegt und Informationen schnell gefunden.
Neues Personal arbeitet sich so schnell und effizient ein. Uber
die zentrale Benutzerverwaltung regeln Sie die Lese- und Bear-
beitungsrechte fiir die gesamte Anwendung.

Keine Angst vor Datenverlust: Mit dem integrierten Papier-
korb und Loschkonzept, das Sie nach lhren Anforderungen
einstellen.
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Machen Sie lhre

Informationen nutzbar:

Eine passende
360°-Sicht

Durch die zentrale Kundenakte erhalten lhre
Mitarbeitenden eine Gesamtiibersicht:
= E-Mails, Briefe und Mailings

= Kampagnen und Eventteilnahmen

= Telefonnotizen und Besuchsberichte

= Termine und Aufgaben

= Wiedervorlagen

= Verkaufschancen und Forecast

= Angebote und Projekte

= Tickets und Vertrage

= Firmenstruktur und vieles mehr

Mobiles
CRM

Innen-
& AuBBen-
dienst

Internet

360°-Sicht

auf den Kunden

Berichts-
wesen

Buch-
haltung

Projekt-
Teams

Service
Center

Stets aktuell informiert

So verpassen Sie keine Aktu-
alisierungen mehr: Abonnieren
Sie  Kontakte und Dokumente,
um keine Kundeninteraktion zu
verpassen. Reagieren Sie bei Bedarf
sofort: Uber jedes Update - ob
Telefonnotiz, Anfrage oder ahnli-
ches - werden Sie automatisch
informiert.

International im Einsatz

Sie expandieren ins Ausland -
lhr CRM geht mit: Dank Multi-
Language-Technologie  arbeiten

Sie auch in internationalen Nieder-

lassungen problemlos mit |hrem
CRM, dass nicht nur Deutsch,
Englisch und andere Landesspra-
chen, sondern auch verschiedene
Wahrungen unterstiitzt.

Hand in Hand arbeiten

Die Zusammenarbeit zwischen
Innen- und AuRBendienst starken:
Mit der Funktion Informieren und
Workflows werden Neuigkeiten
und Aufgaben zu einem Kontakt,
Projekt, Vorgang oder einer Ver-
kaufschance im Team ausge-
tauscht.
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Customer Centricity: Funktionen und Automation

Gedys CXM ist die 360°-Kundenmanagement-L6sung,
mit der Sie genau die Informationen und Werkzeuge erhalten,
die Sie fiir ihre Aufgaben benétigen.

CTI - Anruf per Klick:

Mit einem Klick auf die Telefonnummer
starten und automatisches Erstellen
einer Telefonnotiz.

Formulare:
Zur Telefonnotiz, Besprechungsproto-
kolle und verschiedene Freidokumente.

Informieren:
E-Mail mit Verkniipfung zum Datensatz
an interne Mitarbeitende senden.

E-Mail und E-Mail von Vorlage:
Erstellen und direkt aus dem
Gedys CXM versenden und
automatisch dokumentieren.

Ablage von Dateien:
Per Drag & Drop, ein Vorgang in der
Historie wird automatisch angelegt.

Wiedervorlagen:
Mit E-Mail an den nachsten Bearbei-
tenden und automatischer Erinnerung.

Verkniipfte Informationen:

In Detailansichten mit Aktionsliste zur
Erstellung neuer Vorgange - auch als
Kalenderansicht mit Filterfunktionen.

Termine:

Erstellen mit Einladungsversand und
gleichzeitiger Anlage im Microsoft
Outlook.

Drag & Drop Funktionen:
Vereinfachen und verkiirzen so Ihre
Arbeitsprozesse.

Routenplanung und Umkreissuche:
Unterstiitzen die Koordinierung lhrer
Kundenbesuche.

Dublettencheck:

Das System gleicht bei der Erfassung/
Bearbeitung von Kontaktdaten (Firma
oder Kontakt) ob bereits vorhanden ist.

Suche a la Google:

Die Suche finden Sie auf der Start-
seite, in der Navigation und in Aus-
wabhlfeldern: Such-Operatoren wie zum
Beispiel Platzhalter, feste Ausdriicke, ~
n, ungenaue Suche, logische Ausdriicke
und Gewichtung nach Relevanz. Suche
uber Felder und Anhdnge. Funktion
zum Verschieben von umfassenden
Ergebnissen in einen Ordner.

MS Word-Integration:

Briefe erstellen und aus mehreren
Vorlagen zusammensetzen (Deckblatt,
Inhaltsvorlagen, AGBs, etc.).

Automatische Datenlibernahme aus
dem Gedys CXM in E-Mails, Briefe,
Formulare und Kalkulationen.

Anderungen im Dokument speichern
ohne Download oder Upload (Inline
Editing).

Widget und Ansichten:

Meine Wiedervorlagen, alle Wieder-
vorlagen, Liste der Wiedervorlagen,
Folgen-Funktion, Workflow, bedingte
Formatierung und Kalender mit den
Wiedervorlagen inkl. Filterfunktionen.

Attachment-Widget:

Zeigt Ihnen alle Anhange eines Doku-
ments in der Art einer Slide-Show -
ohne vorheriges Herunterladen.

Datei-Integration-Widget:

Sie verkniipfen einen CXM-Datensatz
mit einem Ordner auf hrem File-System
und koénnen so zugeordnete Dateien
tiber das Widget sehen und &ffnen.
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= |0 Gedys COXM

Termine Team +

C) i?'} ﬁ FB Ansicht speichern

Ansicht  Einstellungen Ansichten

aktualisieren verwalten =

@@ 12. Mai - 16. Mai 2025 - 7 Ganze Wache Wochenubersicht Mor

Sie haben einen detaillierten Uberblick (iber
Mitarbeitende und Gruppen, so sind Sie immer
aussagefahig.

Mo, 12. Mai| Di, 13. Mai | Mi, 14. Mai | Do, 15. Mai | Fr, 16. Mai | Mo, 12. Mai| Di, 13. Mai | Mi, 14. Mai | Do, 15. Mai | Fr. 16. Mai | Mo, 12. Mai

<
Vertragsy
08 00 | Telefonk i Endanw:  Service - lausme
Service (Frankfu Meeting Privi (Frankfu
i ik (Frankfu - 1 1
09 0o o Kund:
- .
10 oo Marl @
Mee o

Bei Anderungen verschieben Sie bestehende
Termine zwischen den Mitarbeitern per Drag
& Drop. Das Datum und gegebenenfalls die
Dauer werden automatisch angepasst.

]

web &

11 00 Jour &
Neue und gednderte Termine werden zuriick
) 12 00
in den Outlook-Kalender gegeben.
13 00 Se
({©
14 0o { IT Pc Wochen
Meeting Sc Vetrieb |
. (Fulda) D {Frankfu

Effiziente Termin- und Aufgabenplanung
fiir reibungslose Ablaufe

Sie kennen sicher den Rechercheaufwand bei Anfragen  Uber unterschiedliche Filter rufen Sie Verfiigbarkeiten von

oder bei Terminplanung und -vereinbarung. Mitdemzent-  Personen, Gruppen und Ressourcen problemlos per Maus-

ralen Kalender und den Listenansichten haben Sie einen  klick auf. Dafiir werden alle Outlook-Kalender mit Gedys CXM

detaillierten Uberblick iiber Mitarbeitende und Gruppen  synchronisiert. Sie erfahren nicht nur wann sie verfiigbar sind,

und sind immer aussagefahig. sondern auch welche Termine und Aufgaben sie wahrnehmen.
Private Eintrage bleiben privat.

Sie erstellen einen Termin fir sich oder einen Mitarbeitenden
So finden Sie schnell und und ordnen ihn einer Firma, einer Kontaktperson, einem Doku-
einfach Antworten auf: ment zu. Der Termin wird sofort mit dem entsprechenden
Wer ist in einer Besprechung? Outlook-Kalender synchronisiert. Eine E-Mail informiert den
Wer ist beim Kunden? Mitarbeitenden zusatzlich tiber den neuen Termin.
Wie sieht die Urlaubsplanung aus?

Wer steft fir Fragen zur Verfligung? Bei Anderungen verschieben Sie bestehende Termine zwischen
Wie sieht die Urlaubsplanung aus? den Mitarbeitern per Drag & Drop. Das Datum und gegebenen-

falls die Dauer werden automatisch angepasst.
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nfrage Présentation und Informationsmatrial

o

Gudrun Augstein
An: Lars Weis
€c: Max Milller

Customer Centricity: Business Mail

Outlook zentriertes Arbeiten

Arbeiten Sie direkt aus lhrem Outlook ohne
auf die unternehmensweite Transparenz
hinsichtlich der Absprachen und Aktivitaten zu
Kunden und Interessenten zu verzichten.

Mit Business Mail verkniipfen Sie Microsoft Outlook oder
Outlook im Web, auf einzigartige Weise, direkt mit dem CXM.
Bereits in lhrer Mailbox sehen Sie alle Kontaktdaten und
Vorgange zum Absender. Legen Sie neue Adressen im CXM an
- direkt aus der E-Mail heraus. Oder 6ffnen Sie Kontaktdaten
und Vorgange mit nur einem Klick. Dokumentieren Sie E-Mails
direkt zu dem passenden Kontakt, Projekt, Vorgang etc.

Flexibel Gut Informiert
Business Mail in der Sie sind bereits bei
Mailbox von Microsoft Eingang der E-Mail
Outlook und zum Vorgang
Outlook im Web. informiert.
B Q0 B
© Vergen 0800 Wit Tear, D5 nouo Outiook @D Hiisinass A

~ E@# P Schnellstart © () Gelesen/Ungelesen () B~ ]
= C R E

ten % Allenantworten (> Weiterleiten | 3 . G I

Do, 08.05.2025 083§ Ghugstein@deisenweiss.de

Augstein, Gudrun
sehr geehrter Herr Weis, — Deisenweiss GmbH

wir setzen bereits erfclg

Erweiterung unserer Nutzung wéren wir sehr an weiterfiihrendem Material zu den Modulen "Moculen Workflow"

und "Event” interessiert.

Wir wairden uns freuen,

Mit freundlichen GriiBen
Gudrun Augstein

Deisenweiss GmbH

Telefon: +49 6652 919293 10
Mobil: +49 176 15433644

gaugstein@deisenweiss.
wewnw.deisenweiss.com

reich die Module "Contacts” und "Office” aus Ihrem Angebot ein. Im Zusammenhang mit der ¥ +496652 919293 10

(] ~49 176 15433644

wenn Sie uns entsprechende Informationen zur Verfiigung stellen ksnnten

ﬂ Einfuhrung Module

Vorgange

.de
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Anfrage Prasentation und Informations

Mit dem, Giber Gedys CXM initiierten Versand eines Termins aus
dem Outlook wird diese automatisch in Gedys CXM doku-
mentiert. Alle Termine lassen sich aus den angeschlossenen
Outlook-Accounts einsammeln und im unternehmensweiten
Gruppenterminkalender anzeigen. Privates bleibt privat.

Zeit sparen Kein Suchen
Zeitsparende E-Mail- Offnen der Kontakt-
Ablage und damit daten und Vorgange
vollstandige Vorgangs- mit einem Klick -
historie im Gedys CXM. ohne Suchen.

E-Mail-Ablage mit einem Klick in das CXM
direkt zu einem Vorgang oder Projekt.

Kontaktdaten werden angezeigt, neu im

.
0o angelegt oder direkt im CXM gedffnet.
Ubersicht von allen Projekten zum Kontakt.
Projekt auswahlen oder direkt im CXM o6ffnen.
- Ubersicht von allen Vorgange zum Kontakt.
Einfach mit einem Klick im CXM o6ffnen.
]
T e


https://gedys.com/de/
https://gedys.com/de/mediathek/erklaerfilme
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Customer Centricity: Leads und Verkaufschancen

Von der Leadqualifizierung liber das Angebot
bis zur gewonnenen Verkaufschance

Sie haben neue Leads iiber Ihre Website,
Messen, Direktmailings oder andere
Kontaktpunkte gewonnen. Nutzen Sie lhre
Chance: Fiihren Sie die Leads in einem digitalen
Prozess bis zum Verkauf.

1. Inder Verkaufschance sammeln Sie alle Schliisselinforma-
tionen: Namen, Anforderungen, gewiinschte Ergebnisse,
die Haltungen der beteiligten Personen zum Produkt und
welche Anbieter noch in der Auswahl sind.

2. Ein Fragebogen unterstiitzt bei der richtigen Gewichtung.

3. Sie erfassen alle Angaben lber Lésungsangebote und die
Beurteilung des Interessenten. Auf dieser Basis formu-
lieren Sie Ihre Nutzenargumentation und die strategische
Positionierung Ihres Produkts.

4. Eine Bewertungsmatrix unterstiitzt Sie dabei, Ihre Leads,
Interessenten, Kunden sowie Partner und Lieferanten
anhand eines Fragebogens - beispielsweise nach den
Kategorien A, B und C - systematisch zu bewerten und zu
priorisieren.

Vorlagen zu Kalkulationen und Angeboten

Zu jeder Verkaufschance erstellen Sie beliebig viele Kalkula-
tionen, die sie mit kurzen Prozess in ein PDF umwandeln und
mit lhrer Wunschvorlage als E-Mail verschicken.

1. Sie erstellen mit Microsoft Word Ihre Angebote
aus lhren Vorlagen.

2. Kombinieren Sie gerne unterschiedliche Word-Vorlagen
zu lhrem endgiltigen Angebot (zum Beispiel Deckblatt,
Inhaltsvorlagen und AGBs).

3. Die gewlinschte Kalkulation wird automatisch in das
Angebot iibernommen.

4. Firden Versand per E-Mail wird das Angebot in ein
PDF gewandelt und verschickt - in einem Durchgang.

5. Die verschiedenen Versionen Ihrer Angebote behalten
Sie stets im Blick.

Weitere Dokumenten wie Auftragsbestdtigungen und Liefer-

scheinen zum Kunden finden Sie in der Vorgangshistorie.

Erarbeiten Sie Aktionen zum Aufbau einer
positiven Geschaftsbeziehung mit:

= Klassifizierung: iiber Kategorien, Branchen, Anzahl
der Mitarbeitende, gekaufte Produkte, Verteiler,
Tags, Quellen (Herkunft), Ansichten-Hinweise.

= Verkaufschancen: mit Angaben zu geplantem
Umsatz und Abschlussdatum, zur Wahrscheinlich-
keit, dem bewerteten Umsatz, Status und der Phase.

= Verkniipfte Informationen in Detailansichten:
Vorgange, Termine, Wiedervorlagen, Kalkulationen,
Projekte und Arbeitsschritte.

= Dokumentieren aller Beteiligten: Firmen/Kontakt-
personen und ihre Rollen, Vertriebsteam, Wettbewerber.

= Kalkulationen erstellen: auch von Vorlagen zur
Verkaufschance.

= Angebote iiber Vorlagen: inklusive Kalkulationen.

=  Nummernkreise: fiir Verkaufschancen, Kalkula-
tionen und Angeboten.

Angebote schneller freigeben

Freigabeprozesse sind wichtig, kénnen sich aber auch gerne
hinziehen und den Fortschritt der kaufménnischen Korres-
pondenz aufhalten. Deswegen gibt es im Gedys CXM flexible
Workflows, die Sie einfach mit einzelnen Etappen, Beteiligten
und Zustandigkeiten definieren.

Dashboards, die Ihr Vertriebsteam befliigeln

lhre Dashboards im Gedys CXM zeigen lhnen mit nur wenigen
Klicks Ihre Verkaufszahlen an. In Form von Graphen, Torten-
bzw. Balkendiagrammen oder leicht verstandlichen Zahlen -
auch unter Einbeziehung der Daten aus anderen Quellen.

Dartiber hinaus hilft das Vertriebsdashboard, die taglichen
Aufgaben der Vertriebsmitarbeiter zu priorisieren. Diese sehen
welche Aktivitaten erforderlich sind oder als ndchstes anstehen.


https://gedys.com/de/

Pipeline Forecast Dashboard

Verkaufschancen-Ubersicht Forecast-Ansicht mit Filter zur Standardberichte fiirs Manage-
inklusive Drill-Down-Funktion. Pipeline-Analyse. Trichter- ment mit Vertriebstiberblick und
darstellung des Sales Funnels. Verkaufschancen nach Phasen.

Steuern Sie lhre Verkaufsprojekte

Eine valide Datenbasis ist fiir erfolgreiche
Entscheidungen unverzichtbar

Mit gepflegten Verkaufschancen erhalten Sie einen aussage-
kraftigen Forecast und koénnen jederzeit lhre Planung tber-
priifen. Sie werten Potenziale und Umsatze aus und erkennen
friihzeitig Engpdsse im Vertriebsprozess. Mit Dashboards inkl.
Sales Funnel und Reports bleiben Sie auf dem aktuellen Stand.

Bewerten und Ziele verfolgen

Mit Hilfe einer Bewertungsmatrix kann Ihr Sales Team Kunden
und Verkaufschancen klassifizieren. Gedys CXM ermittelt
anhand des dazugehorenden Fragebogens Prioritdaten und
schafft die Basis fiir die Planung der Vertriebsaktivitaten.

Analysen und Reports fiir mehr
Cross- und Up-Selling

Die Plattform des Gedys CXMs beinhaltet einen

Konfigurationsbereich mit:

= Zusammenfassung und Darstellung der Daten aus den
unterschiedlichen Fachbereichen.

= Daten aus unterschiedlichen - auch externen - Daten-
quellen sammeln, konsolidieren und zur Verfligung stellen.

= Einzelne Widgets zur Auswertung und Analyse von
Firmendaten zum Beispiel: Top 10 nach Umsatz.

= Aufruf der fertigen Dashboards (iber einen eigenen Tab
oder in einem Browser-Tab.

= Export nach MS Excel, als Bild oder PDF.
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https://gedys.com/de/fachbereiche/crm-im-vertrieb/
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m Customer Experience
Customer Centricity: Produktiv unterwegs

Gedys Mobile
Produktiv unterwegs

JETZT BEI

2 Ladenim
> Google Play @& App Store



https://gedys.com/de/
https://gedys.com/de/produkte/mobile-crm-app/
https://apps.apple.com/de/app/gedys-mobile/id1017772659
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gi.crm.gomobile

Gedys Mobile
holt Gedys CXM
auf lhr Smartphone

und Tablet

Verwandeln Sie |hr Smartphone zum vielseitigen Business-
Werkzeug - mit nur einer App. Fiir starkere Kundenbezie-
hungen. Fiir mehr Wettbewerbsvorteile. Fiir mehr Teamarbeit.
Weltweit. Gedys Mobile wird Sie begeistern, in dem es Sie
unterwegs mit allen Informationen aus lhrem CXM versorgt.
Fiir eine noch besser Customer Experience.

Warum warten, bis man wieder im Buro ist, wenn es um wich-
tige Infos geht? Neue Infos und Ergebnisse sind sofort erfasst
und das Team informiert. Das macht den Kopf frei.

Hier umfangreiche Produktbroschiire herunterladen (s

Meine offenen Aufg...

Treffer. 5

Deisenweiss GmbH (Beispiel
[a]  anrufen & qualifizieren
Administrator

Loglstik Network AG (Befsple.
Status nachfragen
ol ‘Administrator

renweiss GmbH

ue Anforderungen k...

L \strator
o™
B °
- °
@ '\%‘W H (Beispiel), Augstein , Gudrun
@ ;o qualifizieren
e
a > wplel), Augstein , Gudrun

ieren

-

~
Die Top-Features der Gedys Mobile (Auszug)
= Individuelle Startseite mit umfassender Ubersicht = Nacharbeit durch Informieren-Funktion
= 360°-Sicht auf Kunden: vollstandige Ubersicht iiber und Wiedervorlagen
alle Kundeninformationen aus dem CXM = |ntegration der Mailbox: Identifiziert und
= Erstellung und Verwaltung von Vorgangen und Dokumentieren
Dokumenten = Sichere Anmeldung und Daten-Synchronisation
= Effiziente Besuchsplanung und Routenplanung = Aktive Projektarbeit mit den Projektbeteiligten
= Komfortable Diktierfunktion fiir Besuchsberichte = Push-Benachrichtigungen und Neuigkeiten
= Visitenkartenscan zur schnellen Kontakterfassung = Schnelle Suchergebnisse und Speicherung
= Unterstiitzung bei der Terminplanung = Besuchsberichte dank Kl einfach diktieren
= Anzeige eingehender Anrufe mit Notizfunktion = Ausfiillen von Bewertungsbogen )
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https://gedys.com/de/produkte/mobile-crm-app/
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22

m Customer Experience
Customer Centricity: CXM im Marketing

Marketingmafsnahmen einfach
und wirkungsvoll umsetzen

Umfangreiche Selektionsmaglichkeiten fiir

lhre CRM-Daten und Verteiler erlauben eine
zielgruppengerechte Ansprache lhrer Kunden.
Auf Messen neu gesammelte Kontakte erfassen
Sie schnell und stellen sie dem Vertrieb fiir die
Bearbeitung zur Verfiigung. Getreu dem Motto:
einfach, schnell und iibersichtlich.

Zielgruppen selektieren leicht gemacht

Wahlen Sie kriteriengestiitzt die richtige Zielgruppe fir Ihre
Aktion aus, beispielsweise nach Vertriebsgebiet, Unterneh-
mensposition mit Ansichten und Dashboards. Mit der erwei-
terten Suche lassen sich beliebige Kriterien kombinieren,
so dass Sie lhre Zielgruppe ganz individuell ansprechen und
Erfolge feiern kdnnen.

Zielfiihrende Kampagnen

Das Kampagnen-Cockpit beschleunigt deren Bearbeitung.

Status, Fortschritt und weitere Analysen erhalten Sie jederzeit
tiber den Monitor.

Stets aktuell: Automatische Verteiler

Verteilerpflege wird im Tagesgeschaft oft vernachlassigt.
Lassen Sie Verteiler automatisch erstellen. Auf diese Weise
vergibt Gedys CXM allen neuen oder gednderten Kontakten
den entsprechenden Verteiler. Ihre Verteilerlisten sind stets
aktuell und Ihre Kunden dadurch bestmdglich informiert.

Bindungen schaffen mit E-Mailing
und Newsletter

Um neue Kunden zu gewinnen, Bestandskunden zu weiteren
K&aufen zu animieren und an die Marke zu binden oder ehema-
lige Kunden zuriickzugewinnen. Marketing Automation
und Lead Nurturing realisieren Sie dank der Integration von
fihrenden E-Mail-Marketing Tools. Informationen zu Klick-
verhalten etc werden in Gedys CXM zuriickgeschrieben und
stehen dem Marketing und Vertrieb fiir weitere Aktivitdten zur
Verfiigung.

Marketing-Kalender fiir eine einfache
Koordination

Nutzen Sie den Kalender, um lhre Marketing-Aktivitaten zu
planen: Beispielsweise Termine fiir den Versand des News-
letters, fir Social Media Posts, Abteilungsbesprechungen,
Kundenevents, etc. So behélt das Marketingteam auch in
hektischen Zeiten den Uberblick.

Ergebnisse transparent darlegen

Wie hoch ist der Anteil des Marketings am Erfolg lhres Unter-
nehmens? Diese und weitere Fragen beantworten Sie mit
Ansichten und Dashboards auf Knopfdruck in Zahlen,
Diagrammen und Listen:

= Wie viele Leads kamen Uiber die Webseite?

= Wie viele Leads kamen tiber andere Kanale?

= Welche Kampagne war erfolgreich?

= Wie lief mein letztes Event?


https://gedys.com/de/

Egal ob fiir Informationen und Schulungen
oder zur Unterhaltung: Begeisternde Events

bleiben beim Kunden langfristig im Gedachtnis.

Deshalb sind Events eine besonders attraktive
Maglichkeit der Kundenbindung.

Die Event-Verwaltung im Gedys CXM
unterstiitzt Sie dabei, Ihre Veranstaltung
erfolgreich zu organisieren und zu
kommunizieren.

Elz3EE  \Whitepaper, 4
k2 . E-Books
O[22 und Checklisten

Sparen Sie Zeit, die Sie fiir die kreative Ausarbeitung

und Umsetzung nutzen, mit:

Erstellen und Verwalten von Veranstaltungen und
Sessions.

Teilnehmerverwaltung inkl. manuelles buchen,
umbuchen und stornieren von Teilnehmenden sowie
weiterbuchen auf das ndchste Event.

Anzeige zu belegten und freien Platzen sowie einer
Warteliste.

Veranstaltungskalender

Dokumentation von Einzel- und Serien-Korrespon-
denzen sowie Telefonaten zu Event, Session und
Teilnehmenden sowie Dienstleistern.

Individuelle Vorlagen zum Ausdruck und zur PDF-
Erstellung wie Listen, Namensschildern, Teilnahme-
bescheinigungen, Etiketten.
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https://gedys.com/de/fachbereiche/crm-im-marketing/
https://gedys.com/de/mediathek/knowhow
https://gedys.com/de/mediathek/knowhow

24

m Customer Experience
Customer Centricity: Zentrale DSGVO-konforme Kommunikation

Zentrale Vorlagen nach Unternehmensvorgaben

Mit dem Gedys CXM erstellen Sie sémtliche Informations- und
Korrespondenz-Vorlagen passend zur Corporate Identity lhres
Unternehmens. Damit entlasten Sie nicht nur lhre Mitarbei-
tenden. Sie erzeugen so auch eine stimmige einheitliche
Aulsenwirkung tber alle Abteilungen hinweg.

Automatisieren Sie lhre Prozesse, in dem Sie Workflow-Regeln
konfigurieren und an lhre Vorlagen koppeln. Auf diese Weise
steuern Sie gezielt Vorgédnge beispielsweise zur ndchsten
verantwortlichen Person.

Word und Excel Kl-Integration

Microsoft Integration Schneller Texte
fiir Briefvorlagen und schreiben, erganzen,
Tabellenkalkulation. tiberarbeiten mit
Inkl. Inline-Editing: OpenAl. Erzeugte

Anderungen in Word- Daten werden von

und Excel speichern OpenAl nicht
ohne Down- und fiir Trainingszwecke
Upload. genutzt.

Platzhalter

In Vorlagen einfligen
fir dynamisches
Auslesen der Daten
und einfiigen in
Dateien wie zum
Beispiel Termin-
oder Konditions-
bestatigungen.

E-Mails

Vorlagen fiir Einzel-
und Massenmailings
inkl. Versand direkt
aus dem CXM zur
vollsténdigen
Dokumentation.


https://gedys.com/de/

Vermeiden Sie

Gedys Intraware
Datenschutz nach DSGVO

Datenschutzverstolse:
Handeln Sie rechtssicher
und vertrauenswiirdig

4 N N [ I
Protokollierung Nachweispflicht Recht auf Vergessen
»Wer hat wann, was und warum Es muss nachweislich das Ein Kontakt beantragt die
mit meinen Daten gemacht?" Einverstandnis eines Kontaktes Loschung seiner Daten?
Gedys CXM erstellt automatisch vorliegen, dass seine personen- Einfach einen Haken setzen
ein genaues Protokoll jeglicher bezogenen Daten gespeichert und die manuelle Léschung
Anderungen an personenbezo- werden diirfen. Mittels Kontroll- kann beginnen.
genen Daten. So ist Transparenz kastchen wird bei jeder Neu-
fiir Kundenanfragen jederzeit anlage eines Kontakts gewahr-
gewahrleistet. leistet, dass die Einverstandnis-
erklarung eingeholt wurde.
- J - J

Seien Sie fit fiir die EU-Datenschutzrichtlinie

Datenschutz ist ein sensibles Thema - das Erfassen und die
einvernehmliche Nutzung von personenbezogenen Daten ist
aber unabdingbar fiir die Fithrung von Kundenbeziehungen.
Das Gedys CXM ist ein datenschutzkonformes System, mit
dem Sie den Zeitaufwand minimieren, Arbeitsabldufe anzu-
passen und zu gewahrleisten, dass alle Mitarbeitende nach den
neuen Richtlinien arbeiten.

Zum CXM-Wiki: DSGVO-Anforderungen erfiillen 4

Alle DSGVO-Funktionen inklusive

Recht auf Information

Recht auf Vergessen

Protokollierung

Nachweispflicht

Datensparsamkeit

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung
v/ Widerspruchsrecht

v~ Zugriffskontrolle

ISR NN NE N NN
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https://www.gedys-intraware.de/dsgvo-im-kundenmanagement/
https://gedys.com/de/cxm-und-crm-wiki/dsgvo-im-crm/

Customer Centricity: Projekte und Vertrage managen

Verordnen Sie Projekten mehr Struktur

Die digitale Projektakte in Vertrieb, Marketing,
Service oder anderen Fachabteilungen

Sie wissen es am besten: Entscheidend fir den Erfolg Ihrer
Projekte sind eine gemeinsame Informationsbasis fiir alle
Beteiligten und der regelmalGige Austausch zu allen Aktivi-
taten.

Die digitale Projektakte stellt zentral alle Projektunterlagen
fur die Projektmitglieder bereit und unterstiitzt samtliche
Projektaktivitdten von der Planung tber die Bearbeitung bis
zur Dokumentation.

Vorgange, Verkaufschancen und Vertrdge lassen sich zum
Projekt und Arbeitspaket anlegen und zuordnen. Den Projekt-
fortschritt behalten Sie liber ein Gantt-Diagramm im Blick.

— ﬂ Gedys CXM

fork Start 3 B projekie L RFQ 2026 +

S /_J i /_J
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So schaffen Sie eine gemeinsame Informationsbasis
und den regelmafigen Austausch:

Resultierende 360°-Sicht: liefert eine Ubersicht
aller zugehorigen Aktivitaten sowohl auf Projekt-, als
auch auf Kunden- oder Lieferantenebene.

E-Mails dokumentieren: iiber Business Mail mit
einem Klick aus lhrer Mailbox zum Projekt.
Erfassung aller Vorgange: wie Telefonnotizen,
Protokolle oder Kalkulationen direkt zum Projekt.
Workflows konfigurieren: die die

termingerechte Arbeit unterstiitzen.

Informationen iibersichtlich dargestellt: Ihre
Projektakte umfasst von der Projekt-Beschreibung
(inklusive Dauer und Budget) Gber Projekt-Mitglieder
bis zu Fortschritts- und Arbeitsdokumenten (zu
Beispiel Projektpldne oder Anforderungskataloge).
Lese- und Bearbeitungsrechte: sind fiir jedes
Projekt individuell festlegbar.

Mustern und Vorlagen fiir die Projekterstellung.
Termin- und Aufgabenverwaltung integriert.
Projektplan resultierend aus den Arbeitspaketen.

Die digitale Projektakte stellt
zentral alle Projektunterlagen
fur die Projektmitglieder bereit.

Alle Informationen sind
tibersichtlich dargestellt.

Direkte Ubersicht und Erfassung
aller Arbeitspakete, Vorgéange
und der Beteiligten.


https://gedys.com/de/

Vertrage systematisch managen

Erhohte Effizienz

Durch die Digitalisierung und Automatisierung von
Prozessen rund um Vertrdge sowie der unternehmens-
weiten Transparenz.

Verbesserte Kommunikation

Mit Kunden, Partnern, Lieferanten, Mitarbeitenden
durch einheitliche und klare Informationen .

Verminderte Risiken

Durch die Uberwachung von Vertragsdaten, -fristen und
-kosten sowie der korrekten Dokumentation und Archi-
vierung flir gesetzliche Bestimmungen.

Mit Gedys CXM sparen Sie Zeit und Ressourcen
mit digitalen Vertragsprozessen

In der Geschaftswelt sind Vertrdge mit Kunden, Partnern und
Lieferanten entscheidend. Ein digitales Vertragsmanage-
mentsystem spart Zeit, verbessert Sicherheit und Nachver-
folgbarkeit. Mit Gedys CXM organisieren und iiberwachen Sie
systematisch lhre Vertrage, beschleunigen Prozesse, halten
gesetzliche Bestimmungen ein und schaffen Transparenz.

= Optimieren Sie lhre Arbeitsablaufe durch digitale
Vertragsprozesse.

= Strukturieren Sie Vertrage nach verschiedenen Kriterien
fur eine effiziente Auffindbarkeit.

= Legen Sie Fristen fest und lassen Sie sich automatisch
an wichtige Termine erinnern.

= Erfiillen Sie vertragliche Verpflichtungen und archivieren
Sie gesetzeskonform.

= Gewdhren Sie Mitarbeitenden transparenten Zugriff
auf Vertragsvereinbarungen.

= Nutzen Sie benutzerdefinierte Dashboards, um einen
schnellen Uberblick tiber den Status verschiedener
Vertrdge zu erhalten und behalten Sie so stets die Kont-
rolle Uiber Ihre Vertragslandschaft.

Unterstiitzung in allen Phasen der
Vertragsverwaltung

Vertragsiibersicht: Die Startseite bietet eine Zusammen-
fassung aller Vertragsakten nach verschiedenen Kriterien wie
Status, Vertragstypen, Verantwortliche sowie Ertrdgen und
Aufwanden. Eine Kalenderansicht zeigt die Laufzeiten auf
einen Blick.

Planung und Erstellung: Die digitale Vertragsakte bietet
Ihnen eine Vielzahl von Feldern zur Kategorisierung und Zuord-
nung von Informationen - auch zu anderen Vertragsakten. Mit
Mustervertragen und einzelnen Vertragselementen erstellen
Sie effizient Vertrage, indem Sie sie einfach zu einem Word-
dokument kombinieren. Platzhalter {ibertragen fiir Sie Daten
direkt in das Vertragsdokument. Rahmenvertrage lassen sich
zu dem bequem gleichzeitig an mehrere Personen verschicken.

Dokumentation: Nach Abschluss der Verhandlung und Unter-
zeichnung des Vertrags legen Sie das endgliltige Vertrags-
dokument per Drag & Drop in der Vertragsakte ab. Hier
dokumentieren Sie alle Vorgange und beteiligten Personen.
Zusatzlich stehen lhnen Funktionen wie Informieren, Folgen
und Wiedervorlage zur Verfiigung.

Vertragsabwicklung: Eine transparente Darstellung der
Vertragsinhalte und deren Zuordnung zu Projekten fordert
die effektive Umsetzung vertraglicher Vereinbarungen und
erleichtert die Kommunikation mit allen Beteiligten. Uber
Zugriffsberechtigungen steuern Sie den autorisierten Zugriff
auf die Daten.

Uberwachung und Anderung von Vertrigen: Behalten Sie
die Vertragslaufzeiten im Blick und nutzen Sie Wiedervor-
lagen und Workflows, um Fristen zu iiberwachen. Bei Bedarf
initileren Sie Vertragsanpassungen durch eine organisierte
Priifung.

Klarheit und Organisation: Fiir die systematische Aufbe-
wahrung, auch tber die Laufzeit hinaus, nutzen Sie flexible
Ansichten fiir aktive und inaktive Vertrdge. Durch die Hervor-
hebung von Vertrdgen basierend auf bestimmten Bedin-
gungen behalten Sie kritische Vertrage immer im Blick.
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m Customer Experience
Customer Centricity: CXM fiir Service

Geben Sie lhren Kunden eine
Anlaufstelle fiir personliches Feedback!

Reklamations- und Beschwerdemanagement = Felder und Vorgabewerte: das Ticket-Dokument
als wichtiger Bestandteil der Kundenbindung beinhaltet Felder und Vorgabewerte fiir die Erfassung.

= Vollstandige Sicht im MS Outlook: bereits bei Eingang
Zufriedengestellte Kunden erzéhlen nach Reklamationen tiber einer Reklamations-E-Mail in Microsoft Outlook, stehen
dieses positive Erlebnis - die giinstigste Werbeform fiir lhr mit der Funktion Business Mail, Daten fiir eine vollstan-
Unternehmen. Ein Reklamationsmanagement bzw. Ticket- dige Sicht auf die Reklamation zur Verfligung.

System ermoglicht Ihnen, Kunden als Stammkunden zu binden = Kategorisierung: (iber Auswahlfelder.

und darlber hinaus lhre Leistungen und Prozesse weiter zu = Workflows konfigurieren: fiir angemessene Reaktions-

optimieren. zeiten, klare Prozesse und Verantwortlichkeiten.

= Dashboards & Reports: identifizieren Sie die Ursache fiir
Reklamationen und leiten Maldnahmen zur Verbesserung

Tickets helfen auch der internen von Qualitdt und Leistung ab.

IT-Abteilung:

Nutzen Sie Tickets auch fiir Ihren internen Support. Die

vollstandige Abbildung Ihrer gesamten Organisation und
Workflows unterstiitzen Ihre IT-Abteilung dabei, Mitar-
beitende zufrieden zu machen.


https://gedys.com/de/
https://gedys.com/de/fachbereiche/crm-fuer-service-und-it/

Dashboard & Reports
fiir die erfolgreiche
Unternehmenssteuerung

Heute kommen Sie nicht mehr an der
detaillierten Analyse lhrer Unternehmenszahlen
vorbei. Mit Dashboards und Reports behalten
Sie alle wichtige Daten erfolgreich im Blick, egal
aus welchem Geschaftsbereich.

L u L] L L] L L] u o L] L]
Ist vs. Planumsatz
12Mio. 208 *
it =
EvN e Y oy ey o ey B

BAODD  Dienstieitung cu GIT o ‘\._ u"n“::
wme = 185, Sabes DACH Sl Ng
Vorschau. Drucken. Exportieren. Kein Programmieren

Reports einrichten, als Vorschau anzeigen lassen, zur Anwen-  Per Drag & Drop stellen Sie professionelle, interaktive Busi-

dung hinzufiigen und fiir Mitarbeitende freigeben. Nutzer  ness Intelligence Dashboards und Berichte bereit, ohne eine

konnen aulSerdem Berichte bearbeiten, Bilder dazu hochladen  einzige Zeile Code schreiben zu miissen. Diese verteilen Sie

und direkt in der Vorschau Unterschriften zeichnen. ihm gesamten Unternehmen - plattform- und gerateiiber-
greifend.

Jede Datenquelle. Jederzeit.

Unabhangig von der Daten-Komplexitat und Struktur, ist die

Auswahl der geeigneten Daten-quellen problemlos. o E_I_ Erklsrfilme: Ei‘

Komplexes
einfach erklart
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m Customer Experience
Integrationen und Schnittstellen

Optimale
Zusammenarbeit:
Integrationen

und Schnittstellen:

Gedys CXM integriert perfekt bestehende Systeme,
steigert die Transparenz und macht Prozesse produktiver.
Ob Social-Collaboration-Plattform, ERP-System,
Onlineshop oder Computer-Telefonie. Mit der Anbindung
werden lhre Prozesse noch viel produktiver.

Anbindung marktfihrender Produkte.
Unbegrenzte Moglichkeiten: Unsere
Software arbeitet mit einer Vielzahl von
anderen Anwendungen und Diensten
zusammen - von ERP {ber Fibu und
DMS zu Analyse und BI-Tools sowie viele
weitere Dienste und Tools - um den
groltmaglichen Komfort zu bieten.

Eine groe Ubersicht finden Sie hier 4



https://gedys.com/de/
https://gedys.com/de/produkte/schnittstellen-und-integrationen/
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m Customer Experience
Integrationen und Schnittstellen

Top-Integrationen machen lhr Business
effizienter und zukunftssicher

Single Source of Truth:
Alle Informationen an einem Ort

Der Trend geht immer weiter dahin, alle Kundenakti-
vitaten zentral unter dem Schirm des CXM-Systems
laufen zu lassen. Natirlich mit der richtigen Verzahnung
aller wichtigen Tools fiir eine perfekte Customer Expe-
rience und dem zentralen 360°-Blick auf die Kunden.

Fir softwarelibergreifende und automatisierte Prozesse in
der Cloud ist das Gedys CXM mit einer Rest APl ausgestattet.
Um auf Daten aus unterschiedlichen Quellen zuzugreifen oder
im CXM zusammenzufiihren, automatisierte Prozesse anzu-
stolsen oder die Software beliebig zu erweitern.

Verbindung von CXM mit dem ERP-System

Die Verbindung von CXM-Software mit dem ERP-System
ist ein entscheidender Hebel fiir mehr Transparenz, Effi-
zienz und Kundenzufriedenheit im Unternehmen.

Zum Beispiel konnen Kundenteams schneller und gezielter
auf Anfragen reagieren, da sie tiber Widgets in Gedys CXM
auf alle relevanten Informationen wie Auftragsstatus,
Liefertermine oder offene Rechnungen im ERP zugreifen
und &ffnen konnen. Dies verbessert die Kundenbetreuung
fiir eine erstklassige Customer Experience.



https://gedys.com/de/
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Optimale Prozesse dank
starker Schnittstellen

und Integrationen

Viele Services wie beispielsweise Bundesanzeiger, Credi-
treform, Dealfront und andere lassen sich iiber die Gedys
Widget-Technologie einfach integrieren.

Die Integration unserer CXM-Software in die IT-Landschaft
und Anbindung an andere Systeme sind entscheidend fir
den reibungslosen Datenaustausch. Schnittstellen  mini-
mieren so manuelle Arbeit und halten Investitionen gering. Mit
35 Jahren CXM/CRM-Erfahrung bieten wir umfangreiche Liste
an Schnittstellen fiir Mehrwert in Threm Unternehmen. Kontak-
tieren Sie uns fiir weitere Informationen zu lhrem CXM-Projekt.

Hier ein paar Beispiele von angebunden marktfiihrenden Produkten:

Google-Maps

Sie filtern lhre Adressen, Opportunities
oder andere Dokumente mit Adress-
bezug. Das Google-Maps-Widget zeigt
lhnen das Ergebnis in einer Karte an.

Microsoft 365

Fiir die Erstellung lhrer Briefe, Angebote
etc. oder Kalkulationen im Gedys CM
konnen Sie mit Word und Excel in der
Cloud zusammenarbeiten. AulSerdem
verbindet BusinessMail4Qutlook Ihren
E-Mail-Account mit dem Online-Outlook.

CleverReach

Erstellen und Versenden von Newslet-
tern und automatisierten Mailings an
CXM-Kontakte, inklusive Reports.

CardScanner von snapAddy

Als kostenfreie App mit eingeschranktem
Funktionsumfang lassen sich mit dem
CardScanner eingescannte Kontaktdaten
iber die Funktion ,Teilen" an die App
Gedys Mobile iibergeben.

A
Weitere Schnittstellen und Integrationen finden Sie hier L2

Evalanche

Experience Marketing Automation fiir
E-Mail-Marketing, Lead-Generierungund
zur Kampagnensteuerung.

Daten-Dienste

SalesViewer: Zeigt Webseiten-Besuche
auf Ihrer Homepage und weiterfiihrende
Informationen zu einem Unternehmens-
profil direkt in lhrem Gedys CXM an.
Dealfront: Stellt lhnen geschaftsrele-
vante Informationen und Kontakte im
CXM zur Verfligung.
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m Customer Experience
Service und Support

Personliche
Beratung und
individueller Service

Wir begleiten Sie durch alle Phasen Ihrer CXM/
CRM-Projekte vom ersten Workshop bis zum Roll Out
und dariiber hinaus. Unser Ansatz fiir Ihr erfolgreiches
CXM-Projekt umfasst eine umfassende Analyse der
Geschaftsprozesse, gefolgt von der Erstellung eines
detaillierten Lastenhefts mit Empfehlungen zur
Umsetzung.

Ihr Gedys CXM wird entsprechend konfi-
guriert, in agilen Sprints individualisiert
und nahtlos in Ihre bestehende System-
landschaft integriert. Sie entscheiden
Uiber die Nutzung On-Prem oder als
Software-as-a-Service. Die Einfiihrung
erfolgtiterativ, begleitet von Schulungen
fir Mitarbeitende. Nach einer Pilot-
phase bieten wir weiterhin Wartung,
Support und Jour fixes an, um die opti-
male Nutzung des CRM-Systems sicher-
zustellen.


https://gedys.com/de/
https://gedys.com/de/service
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m Customer Experience
Service und Support: CXM in der Cloud

Wir managen lhr CXM -

Sie fokussieren sich auf lhre Kundschaft

Nutzen Sie die Flexibilitiat von Cloud-CXM
so konnen Sie schnell auf veranderte
Marktbedingungen reagieren

Fur alle, die schnell mit ihrem CXM starten und keine
zusatzliche IT anschaffen wollen. Mit unserem SaaS-
Angebot liefern wir lhnen auf Wunsch die Funktionen,
die Sie fur Vertrieb, Marketing und Service in einer
CXM-Anwendung bendtigen. Nutzen Sie CXM auf dem
Laptop, Smartphone und Tablet - sicher, mobil und anpas-
sungsfahig.

Sicherheit in der Cloud

ISO 27001-zertifiziertes Rechenzentrum
Dedizierter Server

Eigene Firewall je Unternehmen

Tagliches Backup, 30 Tage rollierend
Brandfriiherkennungssysteme
Redundante USV-Anlagen

Notstromdiesel

Netzersatzanlage

Energieeffiziente, direkte und freie Kiihlung

LA

(=33 '._ Mehr zur (7
. Cloud-Losung
erfahren
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CXM in der Cloud:
Schnell starten und weder extra
Technik noch Service anschaffen!

Kostenkontrolle
und -ersparnis

Niedrige Einstiegs-
kosten: Mit dem
flexiblen Mietmo-
dell sichern Sie sich
schnellen ROl und
vermeiden Investi-
tions- und Abschrei-
bungsaufwand.

lhr CXM-Cloud Paket

-

N\

Maximale
Flexibilitat

Dank Webzugriff ist
keine Installation auf
Endgeréten erforder-

lich - Teams konnen

weltweit standort-
unabhangig sofort
loslegen.

~

J

Mit dem CXM als Software-as-a-Service erhalten Sie
professionelle Leistungen, die Sie flr eine schnelle und
erfolgreiche CXM-Einfiihrung benétigen:

v~ Lizenzen
v/ Hosting der Infrastruktur

(Server inkl. Administration und Backup)
v Individuelle Konfiguration nach Ihren Vorgaben
v~ Auf lhre Bediirfnisse abgestimmte Schulung

v~ Service und Support

IN GERMANY

Wachst mit lhren
Bediirfnissen

Lasst sich je nach
Bedarf schnell
anpassen, sei es durch
neue Mitarbeitende
oder zusatzliche Funk-
tionen, ohne dass eine
umfangreiche Infra-
struktur benotigt wird.

german

Wir sind

business

Mitglied

-

Immer auf dem
neuesten Stand

Aktualisierungen
werden auf Wunsch
bereitgestellt. Sofern
keine Anpassungen
erforderlich sind,
sind diese im Preis
enthalten.

~
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Individueller
Dialog

personlicher
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(5
Jetzt auf LinkedIn
mit uns vernetzen

Wir gehen seit liber 35 Jahren
uber alle Etappen:

Von der CXM-Idee bis zur
Realisierung und gerne
dariiber hinaus

Best Practices, Tipps und
personliche Unterstitzung mit:

= der Durchfiihrung von Workshops

= der Implementierung und Umsetzung individueller Anpassungen (Customizing)

= der Integration von ERP und anderen Systemen

= der erfolgreichen Einfiihrung und dem kontinuierlichen Betrieb des CXM-Systems
= der Durchfiihrung von Audits zur Steigerung der Effizienz

= regelmadlSigen Reviews und Management Jour Fixes

Seit 2023 ist Gedys Intraware Gruppenunternehmen der Proalpha Group und damit Mitglied in einem Verbund verschie-
denster Software-Unternehmen, der Ihnen einen Best-of-Breed-Ansatz garantiert. Daneben profitierten Sie von unserer
Agilitdt und Spezialisierung als fokussierter CXM-Anbieter in der Sicherheit, Stabilitdt und Know-how einer etablierten
Gruppe mit 2.500 Mitarbeitenden. Das schafft Verlasslichkeit, beschleunigte Projekte und hochste Standards in Qualitat,
Datenschutz und Support.
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Jetzt reinklicken:
Weiteres Know-how zu CXM Themen

Whitepaper,
E-Books und
Checklisten

Ob Hintergrundwissen, Praxis-
tipps oder Entscheidungshilfen
- kompakt aufbereitet, jeder-
zeit downloadbar und ideal zum
Teilen im Team.

Broschiiren
zum downloaden

Alle Informationen - (bersicht-
lich, kompakt und zum Herunter-
laden. Ideal zum spateren Lesen
und einfachen Weitergeben.

Erfolgsgeschichten
unserer Kunden:innen

Lernen Sie inspirierende Erfolgs-
geschichten kennen - und wie
unsere Losungen echten Mehr-
wert schaffen.

CXM-Wiki:
Online Guides

Vertiefen Sie Ihr Wissen im
Bereich CXM mit unseren praxis-
nahen Online-Guides und Leit-
faden - auch zum Download und
spateren Nachlesen verfligbar.

Webcasts:
Expertenwissen
erleben

Tauchen Sie ein in aufgezeichnete
Expertenvortrdge und inter-
aktive Sessions - zu aktuellen
Themen, fundiert und praxisnah.

Erklarfilme:

Komplexes
einfach erklart

Mit anschaulichen Animationen
und visuellen Erklarungen erfa-
ssen Sie die wichtigsten Zusam-
menhange schnell und miihelos.
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Better decisions. For a better future.
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