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=® Microsoft Dynamics 365

Adapt faster.
Work smarter.
Perform better.

Microsoft Dynamics 365 Business Central




Unzureichende Systeme hemmen das
Wachstum und erschweren die
Anpassung an die Transformation und
schnelle Veranderungen.

» Zahlreiche digitale und nicht-digitale Programme
erschweren Entscheidungsprozesse.

« Manuelle Vorgange bedeuten ineffiziente Prozesse und
fihren zu Eingabefehlern.

» Getrennte Systeme erschweren die Zusammenarbeit
und einen Austausch von Informationen.



Wie kann das richtige System fiir Wachstum sorgen?
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Treffen sie bessere
Entscheidungen durch

Zugriff auf Daten und

verbesserte Analysen
und Berichte

Erleichtern Sie die
Einhaltung von '
Auditanforderungen (8

und Vorschriften

Eliminieren Sie

manuelle Workarounds

durch konfigurierbare
Workflows und
integrierten Best-
Practice-Vorlagen

Optimieren Sie lhre
digitale Sicherheit
und integrieren Sie alle
Mitarbeitenden mit
einem sicheren Zugang
uber mobile Gerate

@,

@

Automatisieren Sie
wichtige Prozesse mit
Kl um effizienter zu
arbeiten und Fehler zu
reduzieren

Arbeiten Sie
produktiver

mit Microsoft Outlook,
Excel und Teams



Microsoft Dynamics 365 Business Central

Verbinden Sie die Bereiche Finance, Sales, Service und Operations mit einer umfassenden
Business-Management-Losung und nutzen Sie die Vorteile von KI mit Microsoft Copilot.

Financial
Management

Project
Management

S
A 24

Sales Manufacturing
Management Reporting & Management
Geschaftseinblicke
Service Supply Chain
Management Management

Uber 40.000 Klein-und Mittelstandsunternehmen vertrauen auf Business Central.
Ausgezeichnet als "bestes ERP-System” im Jahr 2024.
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g ——————— Copilot ........................................................................... . .
Schneller anpassen mit Business Central

Unternehmensdaten Produktivitat und - baSierend an dem einZigen VO"

und Prozesse Zusammenarbeit . . .
€% Dyramics 355 e integrierten, Al-powered Stack, in der
@ Business Central wTeams @ Microsoft 365

weltweit sichersten Cloud.

Low code Einblicke und Analytics Next-gen KI mit Microsoft Copilot

P Power Platform

Weltklasse Sicherheit und Compliance
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» Branchenfliihrende Zuverlassigkeit, Skalierbarkeit und Leistung

bestehende Systeme

Daten und Ki-Infrastruktur
« Weitere Anpassung mit bestehenden Anwendungen fir

A e zusatzliche Anforderungen

« Verfugbar in 160 Landern und in 47 Sprachen

Identitat, Sicherheit, Management und Compliance




Steigerung der finanziellen Transparenz und Leistung

lhre Finanzdaten auf einen Blick

Optimieren Sie Prognosen, beschleunigen
Sie lhren Jahresabschluss und erhalten Sie
Leistungsindikatoren in Echtzeit, wahrend
Sie Vorschriften und Sicherheitsstandarts

einhalten.

CROMNUS USA, Inc. Fina

Verwenden Sie Copilot in Business Central,
integrierte Berichte, Excel oder Microsoft
Power Bl und unbegrenzte
Datendimensionen, um Trends zu
analysieren und lhre Geschaftsplanung zu
verbessern.




Vertriebsboost und Optimierung des Kundenservice
Langfristige Beziehungen aufbauen

Bessere Kundenbetreuung durch Planung
des gesamten Vertriebsprozesses liber
Microsoft Outlook und Erzielen von
besseren Ergebnissen durch vernetzte
Servicemaoglichkeiten.

Forderung des Verkaufs mit
Marketingvorschlagen von Copilot,
reibungslose Ubergange vom Verkauf zum
Service und Servicevertrage, die die
Erwartungen der Kunden ubertreffen.

Adatum Cesgoration




Projekte /n budget und /n time fertigstellen

Erfolgreiche Projekte erfordern eine angemessene Planung

Projekte erfolgreich abschlieBen mit
Kalkulation, Ressourcenplanung,
Nachverfolgung, Faktura und
Controlling.

Ermoglichen Sie Thren Mitarbeitern mit
rollenbasiertem Zugriff die besten
Rahmenbedingngen. Férdern Sie die
Zusammenarbeit mithilfe der Freigabe
von Links zu Projekten in Microsoft
Teams.




Optimierung des Bestands- und Supply Chain Managements

Ende-zu-Ende Transparenz fiir bessere Ergebnisse

Plnktliche Lieferung von Produkten und
Anpassung an geschaftliche
Veranderungen mit Transparenz in den
Bereichen Einkauf, Fertigung, Bestand und
Lager.

Wechseln Sie von manuellen Prognosen
und Bestandsmanagement auf Kl-
generierte Vorhersagen, um praziser
arbeiten zu kdnnen.




Verwenden Sie bereits Microsoft Outlook, Teams und Excel?
Arbeiten Sie intelligenter mit Business Central.

Verbinden Sie Business Central und Microsoft 365 nahtlos miteinander und nutzen Sie die Power
von Microsoft Copilot.

Arbeiten Sie in den Anwendungen
zusammen, in denen Teams am besten

funktionieren. Verbinden Sie Business Central ' ’ ’
mit Outlook, Excel und Teams — arbeiten Sie ‘ .

problemlos mit aktuellen Daten zusammen.
Microsoft Copilot Business Central

W N

Teams Outlook Excel

Bleiben Sie im Fluss der Arbeit. Holen Sie
sich die Daten, die Ihre Mitarbeiter benétigen,
in den Tools, die Sie bevorzugen - ohne die
Anwendung zu wechseln.

Verbinden Sie alle Tools mit Copilot.
Arbeiten Sie mit Anwendungen mit groB3erer
Kontinuitat, begleitet von KI. Lassen Sie sich
beim Verfassen von E-Mails und Microsoft 365
Zusammenfassen von Informationen helfen -

egal wo Sie arbeiten.



Dynamics 365 Business Central erfullt alle Anforderungen...
...mit Vorteilen, die nur Microsoft bieten kann

< I < I < < I < B <

Cloud-basiert mit Fernzugriff Gber alle gangigen
mobile Endgerate

Umfassende Funktionalitat mit integrierten Best-
Practices zur Optimierung der Geschaftsprozessen

Offene Architektur, die sich leicht mit bestehenden
Systemen verbinden lasst

Hohe Anpassungsfahigkeit an branchenspezifische
Anforderungen mit vorgefertigten Apps

Flexibles Reporting und Analysen zur
Performancesteigerung und Entscheidungsfindung

Schnelle Bereitstellung und einfache Nutzung, um
die Mehrwerte schnell realisieren zu kdnnen

Microsoft 365-Anwendungen arbeiten mit Business
Central zusammen und fordern die Produktivitat und
Zusammenarbeit

Microsoft Copilot als fiihrende Kl-Innovation

Microsoft bietet Sicherheit, Leistung und
Skalierbarkeit auf Weltklasseniveau, um lhr
Unternehmen jetzt und in Zukunft zu starken
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KI 1n Business
Central mit Copilot

LIVE-DEMO



C SOFT-CONSULT

Chat mit Copilot

T = Uberall aufrufbar
e = Klassische Chatleiste (vgl. Chat GPT oder
Bing Chat)
e » Fragen zur gedffneten Maske oder
S anderen Inhalten im System

» Wahrend Antwort generiert wird, kann
weltergearbeitet werden

18.09.24 SOFT-CONSULT Hage GmbH 15
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Copilot um Hilfe bitten

General Ledger Serp

Home  Posting General Tax Bank Journal Template:

£ , £ i i = = " -
=# Change Payment Tolerance 5 Change Global Dimensic Explain field name “Allow Posting
From"
General

In Business Central, the field "Allow
Posting From™ is used to specify the

ED

Allow Posting From

Allow Posting From starting date from which users are

Specifies the earliest date on which posting to the company allowed to post transactions to the

books is allowed. general ledger 1 . This field, along with
&y 2sk Copilot the "Allow Posting To" field, helps define

the period during which users can post
transactions 2 .

- L (]
Al-generated content may be incorrect ARy

2 references

1 =. Specify posting periods

2 =. Change the user setup ~

= Aufruf uber Tooltip

» Ergebnis und Nachfragen in
Copilot Chat

= Antworten mit Quellen und
Verlinkungen

= Zusatzliche Wissens-
datenbanken in Zukunft
anbindbar
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C SOFT-CONSULT

Analyse mit Copilot

= Customer Ledger Entries

& PO i) F# Edit List Home Entry More options
Show Document | ~ é"ﬂ Apply Entries |~ |—|:D, Find entries... £E Reverse Transaction... 8 Create Reminder... 8 Create Finance Charge Memo...

ument Customer No. Department

4 Document No. 4 Customer Name Description Code 4 Origin
2/28/2024 Invoice PS-INV1031... 50000 Relecloud Invoice S-INV102184 SALES MEDIUM
= 2/21/2024  Payment PS-INV103179 50000 Relecloud Invoice S-INV102179 SALES MEDIUM
2/21/2024  Invoice P5-INV103179 50000 Relecloud Invoice S-INV102179 SALES MEDIUM
1/31/2024 Invoice PS-INV1031... 50000 Relecloud Invoice S-INV102171 SALES MEDIUM
1/24/2024  Payment PS-INV103166 50000 Relecloud Invoice S-INV102166 SALES MEDIUM
1/24/2024 Invoice PS-INV103 ',i' Analyze Customer Ledger Entries  Preview Terms of use  Learn more *

1/20/2024 Payment PS-INV103)

Describe the field layout you'd like, and Copilot will get you started
1/20/2024 Invoice PS-INV103
12/28/2023 Payment PS—INV‘IU'_’;
12/28/2023  Invoice PS—INV‘IO3‘
12/24/2023 Payment PSfINV‘I(B-
12/24/2023  Invoice PS—INV‘IU'_’; 0

12/20/2023 Payment PS-INV103

= Aufrufbar aus Listenansichten
» Prompt-Vorlagen direkt nutzbar
» Analysen in naturlicher Sprache

18.09.24 SOFT-CONSULT Hage GmbH 17
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Roadmap Business Central

Dynamics 365 Business Central

Al powered business

Finance

Collections improvements
Regulatory requirements

Supply chain

Project and Service optimizations

Field Service Integration with Service
Management

18.09.24

Generative Al

Create orders from Chat

Page summarization

Payment reconciliation

E-document more matching

Drag and Drop on Prompt Dialog
Late payment prediction — new model
3 party knowledge bases

More languages

And more to come

Reporting

Power Bl apps

Embedded Power Bl pages
Improved Report Explorer

More Excel Layout reports
Improved Data Analysis

Improved Document Reporting
Sustainability Role Center and Goals

World class service

Geographic expansion

Additional countries

User experience

Share errors details with Power
Automate
Actionable permissions errors

Power Platform

Additional Power Automate templates

More data and business events
exposed

SOFT-CONSULT Hage GmbH

Fundamentals

Performance — Easier profiling
Scalability

Reliability

High Availability

Efficient development

No friction in testing app
dependencies

Administration

Flexible update management

Comprehensive Admin Center app
management

Auditing in Microsoft Purview

18
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SmartStart - die neue
Art von ERP-Projekten



C5 SOFT-CONSULT
Heraustforderungen der

,alten” Art

» Bereitstellung eines Systems zum Projektstart

= Hoher Koordinationsaufwand fur KeyUser*Innen

= Know-How-Aufbau fur das neue System

» Fehlende Kalkulierbarkeit der Kosten

= Ungewissen Projektedauer neben dem Tagesgeschaft

18.09.24 SOFT-CONSULT Hage GmbH 20



C SOFT-CONSULT

/1el der neuen Art

= Koordinierter und zusammenhangender Projektstart

» Reduzierung der Projektlaufzeit

= Minimale Bindung der KeyUser*Innen zum Projektstart
» Standardisierte Best-Practices nutzen

* Time to Value reduzieren

18.09.24 SOFT-CONSULT Hage GmbH 21
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Umsetzung

MVP-Methode

18.09.24 SOFT-CONSULT Hage GmbH 22



C SOFT-CONSULT

MVP-Methode

Minimal Viable Product

» Einfachste Produktversion
= Weitere Produktentwicklung durch Nutzerdaten lenken

= Zlelgruppenfokus: Sicherstellen, dass das Produkt den
Bedurfnissen der Zielgruppe entspricht

- Kleinster gemeinsamer Nenner fur ein erfolgreiches
Projekt!
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Umsetzung
N
J
-
SmartStart-
Aktivierung
J
-
MVP-Methode
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SmartStart-Activiation

» Ready-to-Go-System zum Projektstart
= Basierend auf Best-Practice-Konzepten

» Beinhaltet unter anderem:
= Kontenplane
= Basiskonfigurationen fur Einkauf, Verkauf, Finanzbuchhaltung, uvm.
= Nummernserien
» Vorlagen fur Stammdaten & Bewegungsdaten

= Direkter Fokus auf wertschopfende Prozesse statt auf
Basiseinrichtung

18.09.24 SOFT-CONSULT Hage GmbH 25
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Umsetzung

Projektablauf

SmartStart-
Aktivierung

MVP-Methode

18.09.24 SOFT-CONSULT Hage GmbH 26
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Projektablauf =

Kunde

Projektmanagment

Lizenzaktivierung

Stammdaten Templates

18.09.24

SmartStart-Aktivierung

Aktivierung Drittmodule

Einflhrungsunterstitzung

Projekt Kickoff

FiBu Workshop
Controlling Workshop

Weitere Workshops

Identifikation & Umsetzung der Anpassungen

Adminschulung

Grundlagenschulung

Stammdatenschulung Abnahme des Systems

Testing & Validierung

Datenibernahme (Stammdaten & Bewegungsdaten)

UAT & Integrationstest

Schulung

Support

3-6 Monate

SOFT-CONSULT Hage GmbH 27
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Wixr beraten den
Mittelstand.

FUr digitale Losungen
mit Mehrwert.

SOFT-CONSULT Hage GmbH
Riedheimer Strafse 5
89129 Langenau

07345 9611-0
sc@soft-consult.net
www.soft-consult.net
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